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Hakkimizda

Kalite yonetim sisteminin kagit tabanli oldugu vyillarda, is sireglerindeki kalite
yonetimi anlayisi dokiimantasyon sayisindan ibaretti ve yizlerce evrak arasinda
kaybolmamak imkansizdi. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte yeni bir anlam kazanan
kalite anlayisl, is sureclerini ve takibini ok daha verimli hale getiren ydnetsel ve
Operasyonel faaliyetlerin de etkili bir sekilde yonetilmesini gerekli kildi. Dolayisiyla,
rekabeti ve yenilikgi yaklasimi 6nemli dlglide destekleyen bu gelismelere ayak
uydurmak, artik firmalar icin bir tercih degil, zorunluluk haline geldi. Hizla artan
musteri portfoylimizle yizlerce firmaya deder katan ve katmaya devam ederek,
yillar iginde edindigimiz tecriibeler ve sahadan aldigimiz bilgilerle kendimizi
yenileyerek, Yonetim Sistemleri ve Verimlilik Yonetimi kapsaminda basarili
calismalar vyuritiyoruz. Hedef ve ilkelerimizden odin vermeyen ve ¢adin
gerekliliklerine ayak uyduran yenilikci yaklagimimizla, yénetim sistemlerine dair her
tlrll standart, metot ve teknigi HEXAGON ISO SOFTWARE ile musterilerimizin
hizmetine sunuyoruz.

Operasyonel ve yonetsel tim is sireglerinin cok daha etkin bir sekilde ydnetilmesini
saglayan HEXAGON ISO SOFTWARE, kullanici dostu ve web tabanl yapisi sayesinde
hem is slireglerinizi cok daha verimli bir sekilde yiiriitmenizi saglar hem de en kati
kalite standart denetimlerinden kolaylikla gegmenize yardimci olarak kurulusunuza

ciddi kazanimlar sunar.

Aldigimiz her kararda
sorumluluklarimizi bilerek hareket
ediyoruz.

Yonetim Sistemleri ve Verimlilik Yonetimi konularinda 30 yildir

kiiciik, orta ve biiyiik olcekli bir cok sirketin yer aldigi binden

fazla kurulusa deger kattik ve katmaya devam ediyoruz.



HEXAG®N

ISOSOFTWARE

Ydnetim Sistemleri Yazilimi

Neden HEXAGON ISO SOFTWARE?

Kalite yonetim sisteminin kagit tabanh oldugu yillarda, is sireclerindeki kalite
yonetimi anlayisi dokiimantasyon sayisindan ibaretti ve ylizlerce evrak arasinda
kaybolmamak imkansizdi. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte yeni bir anlam
kazanan kalite anlayisl, is streglerini ve takibini ok daha verimli hale getiren
ybnetsel ve Operasyonel faaliyetlerin de etkili bir sekilde yonetilmesini gerekli
kildi. Dolayisiyla, rekabeti ve yenilikgi yaklagimi 6énemli 6lgliide destekleyen bu
gelismelere ayak uydurmak, artik firmalar icin bir tercih degil, zorunluluk haline
geldi. Hizla artan misteri portfoyliimizle vyizlerce firmaya deder katan ve
katmaya devam ederek, yillar icinde edindigimiz tecriibeler ve sahadan aldigimiz
bilgilerle kendimizi yenileyerek, Yonetim Sistemleri ve Verimlilik Y&netimi
kapsaminda basarili calismalar yulritiyoruz. Hedef ve ilkelerimizden &din
vermeyen ve cadgin gerekliliklerine ayak uyduran vyenilikgi yaklasimimizla,
yonetim sistemlerine dair her tirli standart, metot ve teknigi HEXAGON ISO
SOFTWARE ile mugterilerimizin hizmetine sunuyoruz.

Operasyonel ve yonetsel tim is sureglerinin ¢cok daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayan HEXAGON ISO SOFTWARE, kullanici dostu ve web
tabanh yapisi sayesinde hem is sureglerinizi gok daha verimli bir sekilde
yuriitmenizi saglar hem de en kati kalite standart denetimlerinden kolaylikla

gecmenize yardimci olarak kurulusunuza ciddi kazanimlar sunar.

D

L

HEXAGON ISO SOFTWARE, Yonetim Sistemi standartlarinin
gereksinimlerini en kapsaml sekilde karsilamak ve uygulamak icin
hazirlanmis giivenilir, etkili ve uzmanlarca onaylanmis bir Yonetim

Sistemi yazilimidir.
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Neden HEXAGON ISO SOFTWARE?
ISO 9001, 13485, 14001, 45001, 22000 gibi birgok

Yonetim Sistemi standardinin gereksinimlerini en kapsamli
sekilde uygulamak ve karsilamak igin givenilir, etkili ve
uzmanlarca onaylanmig bir yodnetim Sistemi Yazihmi olan
HEXAGON ISO SOFTWARE ile firmanizin gesitli sertifika
kuruluslarinin en kati kalite standart denetimlerinden kolaylikla
gecebilirsiniz.

Kullanici dostu yapisi, diinyada kullanilan yonetim sistemi
yaziimlarinin  eksikliklerini  gidermis ve etkinlik odakli
kurgulanmis HEXAGON ISO SOFTWARE vyaziimmiz ile

Yonetim Sistemlerini  kontrol eden kuruluslarin  baydk

IS0
-9001°

kazanimlari olacaktir.

10
45001
180

13485

IS0
*14001°
180

10002

TUM YONETIM
SISTEMiNiZ
KONTROL ALTINDA

Yeni nesil entegre yonetim sistemi yazilimi olan HEXAGON ISO
SOFTWARE, yonetim sisteminizi proaktif bir sekilde yonetmenize

yardimci olan ¢6ziim oOnerileri sunar.

#  anasayta

Yonetse Faaliyetier ) izlenebilirlik

) Destek Faaliyetleri

Siparis Kodu Uriin Bilgileri

o I Emri Kodu SKK Numarasi Sevkiyat Bilgileri
Seviiyat Yonetimi

7% Tasanm Yonetimi

¥ Satinaima Yonetimi

Tedarikgi Yonetimi

Uretim Yonetimi

Risk Analizi IS0 31000
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HEXAGON ISO SOFTWARE Modiilleri

Yonetim Sisteminizi ve tim lokasyonlarinizi tek bir merkezden standart gerekliliklere
uygun bir sekilde yonetmenizi saglayan HEXAGON ISO SOFTWARE, bu siireci etkili,

verimli ve kolay yuritmenize yardimci olan 4 ana modiulden olusur.

Yonetsel Faaliyetler

Yonetsel Faaliyetler Modiilii ile asagida belirtilen is siireclerinizi kolaylikla
yonetebilirsiniz.
Sirketin taahhdt ve politikalarinin dokiimanlastiriimasi ve birimlere bildirilmesi.

Kurulusun belirlenen misyon ve vizyonunun yazili hale getirilmesi.

Organizasyon semasinin olusturulmasi.

ISO standartlarina gore belirlenen risk ve firsat analizlerinin dokiimanlastiriimasi ve
belgelendirilmesi.

Olasi risk senaryolarina karsi ¢6zim planlarinin olusturulmasi ve yapilmasi gerekenler
konusunda tim birimlerin haberdar edilmesi.

I¢ ve dis hususlarin dederlendirilerek ilgili taraf ve beklentilerin belirlenmesi.

Sirket ici gérev atamalarda kolaylik ve e-posta ile bildirim yapilmasi.

Proseslerin etkili bir sekilde takip edilmesi. Uriin yasam dongiisii semasi ile Uriin
takibi yapma.

Uriin yasam dongiisii semasi ile iriin takibi yapma.

YONETSEL
FAALIYETLER

Standartiarin
4.5. ve 6. maddelerinin
gerekliliklerini saglar.

= Kurulusun Baglami
- Liderlik

- Risk ve Firsatlar

I 4

OPERASYONEL ™\
FAALIYETLER

Standartlarin 8.
maddesinin
gerekliliklerini saglar.

- Satis ve Pazarlama
- Sevkiyat Yonetimi

- Tasarm Yonetimi

- Satinalma Yonetimi
- Uretim Yo&netimi

- Kalite Kontrol

- Stok Yonetimi

izlenebilirlik

4

~
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P

\-\ lletisim Ydnetimi

/PERFORMANS

Online olmanin sinirsiz giiciinii kullanarak

isinizi yaninizda tasiyin!

DESTEK ,
FAALIYETLERI |M==%

Standartlarin
7. maddesinin
gerekliliklerini saglar.

- Bakim

- Kalibrasyon Yonetimi
- Insan Kaynaklari

- Egitim

- Kurumsal Bilgi Yonetimi

/

Standartlarin

9. ve 10. maddelerinin
gerekliliklerini saglar.

YONETIMI

« Uygunsuzluk Yonetimi
- Toplanti Yonetimi
- Mousteri lliskileri Y®énetimi

- Tetkik Yonetimi
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Destek Faaliyetler

Destek Faaliyetler Modiilii ile asagida belirtilen is siireglerinizi

kolaylikla yonetebilirsiniz.

o Sirket blinyesindeki birimlerin yerlesim planini olusturma.

o Ekipman envanterini olusturma ve izleme.

o Olciim cihazlarinin kalibrasyon islemlerinin planlanmasi, dlgiimlerin
kaydedilmesi ve raporlanmasi.

o Sirket igi iletisimde tek merkezden hizli ve kolayca duyuru yapabilme.

o Dijital bir 6zllk dosyas! olusturarak personel bilgilerini raporlama ve personel
havuzu olusturma.

o Egitim plani olusturma, takip etme, ilgili birimleri e-posta ile bilgilendirme.

o Verilen egitimi degerlendirme.

o Birbirleri ile iligkilendirilebilir olmasinin yani sira kolay ve hizli ulasim da

saglanabilen dokiiman olusturma.

ihtiyaciniz olan modiil seceneklerini
etkili bir sekilde kullanarak hem
dijitallesen cagin ritmini yakalayin
hem de kurulusunuzu bir adim 6ne

cikarin!

Yonetim Sisteminizi kontrol altina alarak

performansinizi ve veriminizi arttirin!

Operasyonel Faaliyetler

Operasyonel Faaliyetler Modiilii
ile asagida belirtilen is siireclerini

kolaylikla yonetebilirsiniz.

o Satig, pazarlama, tasarim ve Uretim bélimlerindeki is akislarinin takibi.
o Talep olusturabilme, takip edebilme ve teklif raporlarina kolay erisim saglama.

o Tasarim ydnetimi ile tasarim slirecini plan asamasindan, tasarim sonrasi Grintn

izlenmesine kadar takip edebilme ve raporlama.

o Sirket ici hizli satin alma talebi olusturma, talepleri siparise déntstirme ve takibi.
o Lot ve seri numara bazl izlenebilirlik ile Gretimden satisa her adimda kontrol.
o Uretim planlama ve is emri olusturarak is takibini kolaylagtirma.

o Tedarikgi ydnetimi ile tedarikci havuzu olusturma, onayll tedarikgi listesi olusturma ve

farkll kategorilerde degerlendirme yaparak objektif bir puanlama yapabilme.

o Uriinlerin tiim kalite kontrol asamalarinin raporlanmasi, ilgili birimlerin isleyisle ilgili

haberdar edilmesi ve hizli takip imkani.

o Stok yodnetimi ve idari kontroliin dokiimanlastirilarak proses izlenebilirligini ortaya

koyma.
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etkili yazihmin avantajlarindan yararlanin!

Performans Yonetimi

Performans Yonetimi Modiilii ile asagida belirtilen is siireglerini

kolaylikla yonetebilirsiniz. HEXAGON

& oasaa
Uygunsuziuk Kaytlan

@ Yooetsel Faaliyeier

) Destek Faaliyetion

o Uygunsuzluk yer ve tiplerinin tanimlanmasi, kayitlarinin girilmesi, donemsel i1 O tmements

~” Performans Yonetimi

bazda raporlanmasi. R

o Uygunsuzluktan Diizeltici / Onleyici Faaliyet (DOF) olusturma.

o Faaliyet kayitlarinin detayl olarak takibi.

o Toplanti planlamasi yapma ve ilgili kisilere davet génderme.

o Yapilan her toplanti ile ilgili kayit tutma.

o Toplanti kararlarini geriye donik olarak toplanti tarihleri altinda izleyebilme,
aksiyon takibi yapabilme.

o Kurum ici ve kurum digi sikayetlerin yonetimi.

o Musgteriye sikayet ve memnuniyet ile ilgili anket yapabilme.

o Web sitesi entegrasyonu saglanarak, hazirlanan anketleri daha genis

kitlelere ulastirabilme.
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Yonetsel Faaliyetler / Kurulusun Baglami

Kurulusunuzun amaclarini, stratejik yonini ve Yonetim Sisteminizin
istenen sonuglar elde etme yetenegini etkileyecek ilgili ic ve dis unsurlari
HEXAGON ISO SOFTWARE ile belirleyebilir, ic ve dis unsurlar
hakkindaki bilgiyi izleyebilir ve gbzden gegirebilirsiniz. Kurulusunuzun
SWOT ve PEST analizlerini yaparak stratejik planlarinizi olusturarak
kurulusunuzun hedeflerine ulagiimasini saglayabilirsiniz. HEXAGON ISO
SOFTWARE, kurulusunuzun musteri ve uygulanabilir birincil & ikincil
mevzuat hikimlerini karsilayan Uriin ve hizmetleri diizenli olarak saglama
yeteneginize etkisinin yani sira Yonetim Sistemi ile ilgili taraflari ve bu

taraflarin ilgili sartlarini belirlemenize yardimci olur.

= ’ . admin ~
A Anasayfa
& Yonotsel Faakyetler Etken / Pest Analizi B
@  Kurulug Baglam:
@ / Yonetsel Faaliyetler / Kurulugun Baglami / Etken /Pest Analizi
Kurulug Tantims
Etken / Pest Analizi Sayfa bagina 10 ~ | kayrtgéster
ilgili Taraf / ihtiyag Analizi
Sir: B
Proses izleme Tablosu No Kod Ana Konu Kayit Tarihi Etki Tiiri Etki Diizeyi Durum Islem
o
i#h Liderik N
1 YF02-1550617713 Politik 13.05.2021 var Mikro Onayl
i  Riskve Firsatlar >
2 YF02-650991298 Politik 12.03.2021 Var Mikro Onaylanmamig EE
) Destek Faaliyetleri
. 3 YF02-550423836 Politik 11.05.2021 var Mikro Onaylanmamig EE
«} Operasyonel Faaliyetier
#¥  Performans Yonetimi > 4 VF02-412631458 Politik 12.03.2021 Var Mikro Onaylanmamis BE

Yonetsel Faaliyetler / Liderlik
HEXAGON ISO SOFTWARE Liderlik Modiill ile kurulusunuzda liderlik yonetim

sistemini etkin olarak uygulayabilir, yasal mevzuatlara uygunlugunu saglayabilir,

musteri sartlarinin yerine getirilmesi igin kurulusta uygulanan faaliyetleri izleyebilir,

taahhdtlerinizi, politikalarinizi, gérev ve yetki tanimlarinizi olusturabilirsiniz.

Yonetsel Faaliyetler / Risk ve Firsatlar

Her sistemin dodasinda riskler ve firsatlar bulunur. Risklerin ve firsatlarin
belirlenmesi, riskler kontrol altina alinirken firsatlarin degerlendirilmesi her
Yonetim Sistemi icin 6nemli bir gereklilikti. HEXAGON ISO SOFTWARE ile

sisteminizin risklerini ve firsatlarini etkin ve basarili bir sekilde kontrol edebilirsiniz.
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Destek Faaliyetler / Bakim

HEXAGON ISO SOFTWARE Bakim Modiill ile ekipmanlarinizin
size istediginiz maksimum faydayr saglamasi icin periyodik
bakimlarini ve ariza takiplerini yapabilirsiniz. Yeterli ekipman
bakimi yapilmaz ise ekipmanlar zamanla yipranir ve Urdnlerin
hatali ¢ikmasina ve kurulusun zarar goérmesine yol acar.
Proseslerin sorunsuz galismasi igin ekipmanlarin bakimlarina dikkat
edilmelidir. HEXAGON ISO SOFTWARE, kurulustaki gerekli
ekipman bakim ihtiyaclarini belirlemek, bakim programlarini takip

etmek icin ihtiyaciniz olan her seyi icerir.

Kalibrasyon Yonetimi Diizenle

7%  Performans Yonetimi

&  Teknik Dosyalar

S Kalibrasyon Listesi

Destek Faaliyetler / Kalibrasyon Yonetimi

HEXAGON I1SO SOFTWARE
Kalibrasyon Modili ile izleme ve
Olgme ekipmanlarinizi tanimlayarak,
kalibrasyon periyotlarini belirleyebilir,
kalibrasyon planlarini  olusturabilir,
kalibrasyon sonrasi kabul kriterlerine
gore kontrolleri yapabilir, kalibrasyon
sertifikalarini  takip  edebilirsiniz.
izleme ve 6lcme cihazlarinizin ara

kontrollerini yaparak Olgme

kabiliyetinizi strekli kontrol altinda

tutabilirsiniz.
Destek Faaliyetler / Insan Kaynaklari

HEXAGON ISO SOFTWARE Insan Kaynaklar Yonetimi Modiilii ile her personel icin
0zel profil olusturabilirsiniz. Bu profiller Gzerinden cesitli nitelik aramalari yapabilir,
temel bilgiler edinebilir, gecmis calisma bilgileri veya egitim/sertifika gibi detaylar
ogrenebilirsiniz. BOylece tiim personelinize dair pratik bilgileri veya dosyalan tek
ekranda goruntuleyebilirsiniz. Ayni zamanda gelismis modul igi filtre yapisi ile sizin

belirleyeceginiz kriterlere uygun personel aramalari da yapabilirsiniz.
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HEXAGON ISO

Destek Faaliyetler / Egitim

HEXAGON ISO SOFTWARE Egitim Modiill sayesinde firma igi egitimlerinizi
kolayca olusturabilir ve duyurabilirsiniz. Yeni egitim talepleri, egitim sonuglari
veya personele otomatik atanan egitim kayitlari gibi dinamik yapisi ile egitim

sureclerinizi kolayca yonetebilirsiniz.seyi icerir.

Dokumanlarin Detaylarina Hizlica Ulasin

Destek Faaliyetler / Kurumsal Bilgi Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Kurumsal Bilgi Yonetimi Moddlli ile gerek is
prosesleriniz esnasinda olusturulan o6rgltsel bilgilerinizi, gerekse Yonetim
Sisteminizi yonetmek icin olusturmus oldugunuz dokiimante bilgilerinizi
yonetebilirsiniz. Doklimante edilmis 6rgltsel bilgi yonetimini kolaylastiran bu
modll ile kalite kayitlarinizin saklama surelerini, saklama yerlerini, sorumlularini
ve imha bilgilerini rahatlikla olusturabilir ve takip edebilirsiniz. Yonetim
Sisteminin etkin galismasi adina tiim calisanlariniz ihtiyag duyduklar dokimante

edilmis bilgilere ihtiyag duyduklari anda ulasabilecekler.
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Destek Faaliyetler / Iletisim Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Iiletisim Modiilii ile kurum ici ve kurum disi
iletisim prosesini etkin bir gsekilde y6netebilir, duyurularinizi tek bir
merkezden ilgili tim departmanlara pratik ve hizli bir sekilde

ulastirabilirsiniz.

Operasyonel Faaliyetler / Satis ve Pazarlama

HEXAGON ISO SOFTWARE Satis ve Pazarlama Yonetimi Modulu ile
misteri taleplerini izleyebilir, gelen talepleri degerlendirebilir, degerlendirme
sonrasi mdigterilerinize teklifleri verebilir, misteri tarafindan onaylanan
teklifleri ilgili bolimlere iletebilir, sdzlesmelerde yapilan degisiklikleri

izleyebilirsiniz.

Operasyonel Faaliyetler / Sevkiyat Yonetimi

Sevkiyat Yonetimi modill ile sevkiyatin sorumlusunun kim oldugundan
sevkiyatin baslangic/bitis tarihine, siparisin hangi depodan ciktigindan
sevkiyatin rota bilgilerine kadar tim detaylar kolayca takip edebilirsiniz.
Bu modiil ayrica, hangi sevkiyatta hangi aracin kullanildigini, kullanilan
aracin agirhk ve hacim bazinda kapasitesi, sevkiyat sirasinda yiklenen
siparisin kapasitesi ve paketleme tipi bilgisi gibi sevkiyat detaylarina

ulasmay! da mimkiin kilar.

Miisterilerinizin Performansini Olgiin

Operasyonel Faaliyetler / Tasarim Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Tasarim Moduild ile artik kurulusglarin korkulu riiyasi
olan tasarim maddesi kolayca ydnetilebilir hale geldi. Bu modil ile tasarim
planlarinizi olusturabilir, tasarim girdilerinizi, ¢iktilarini, gegerli kilma raporlarinizi ve

tasarim sonrasi Urlin izleme raporlarini aktif bir sekilde olusturabilirsiniz.
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Operasyonel Faaliyetler / Satinalma Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Satinalma Yonetimi Moddld ile Grin
dretimi ve hizmet sunumunda ihtiyag duydugunuz malzeme ve
hizmetlerin tedarik edilmesi icin ic satin alma taleplerinizi, talep
onaylarinizi, dis satin alma taleplerinizi ve siparislerinizi etkin olarak

ybnetebilirsiniz.

Satinalma Taleplerinizi Daha lyi Yoénetin
Tedarikgilerinizi Degerlendirin

Girdi Kontrol ile Sorunlari iceri Sokmayin

Operasyonel Faaliyetler / Kalite Kontrol

HEXAGON ISO SOFTWARE Kalite Kontrol Yonetimi Modili ile Hammadde Girdi
Kalite Kontrol, Uretim Proseslerinizde Proses Kalite Kontrol, nihai {riinlerinizde Son
Kalite Kontrol, Dis Laboratuvar Kontrol kayitlarinizi olusturabilirsiniz. Uriin kalitenizi

bu modiil ile stirekli kontrol altinda bulundurabilir ve izleyebilirsiniz.

Operasyonel Faaliyetler / Uretim Yonetimi

Uretim Yonetimi Modiilu ile sipariglerinizi ve retim planlarinizi tek bir liste halinde
goruntileyebilir, is emirleri ile planli bir Gretim siireci ydnetebilirsiniz. Uretim raporlari
ile veriminizi arttirirken, mobil uyumlu yapi sayesinde de dilediginiz yerden kayit ve

girdi islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.
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Stoklarinizi Kontrol Altinda Alin

Operasyonel Faaliyetler / Stok Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Stok Yonetimi Modull ile hammadde, yari
mamul, mamul, sarf malzemelerinizi FIFO kuralina gére izleyebilirsiniz. Bu
moddle Urin agaclarinizi, kalite planlarinizi, proses kartlarinizi, tretim is
akislarinizi malzeme ve Uriin bazli olarak takip edebilirsiniz. idari

kontrollerinizi yaparak satin alma is emirlerini dogrulayabilirsiniz.

[ HEXAGONISO | -

Uretimden Satisa Her Adim
,‘ Kontrolunuzde Olsun

Operasyonel Faaliyetler / izlenebilirlik

HEXAGON ISO SOFTWARE izlenebilirlik Yonetimi Modiilii ile iriinlerinizi lot veya
seri numarasi ile izleyebilirsiniz. Bu izleme, hammadde tedarikgi, girdi kontrol, Uretim,
Uretim kalite kontroll, sevk edilen musteri firma bilgilerinizi Grin bazli yapmaniz
saglar. Uygunsuzluk durumunda, geriye doniik olarak bu izlemeyi yapabilmek

uygunsuzluklarin kok sebeplerini analiz etmenizde size maksimum fayda saglayacaktir.

q o
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HEXAG@N YGG Toplantilarini Dijital Ortamda

ISOSOFTWARE
Yénetim Sistemleri Yazilim Kaylt Altlna Alln
Performans Degerlendirme / Uygunsuzluk Yonetimi /
HEXAGON ISO SOFTWARE Uygunsuzluk Yonetimi Modulli ile sapmalari, ' —

uygunsuzluklan, Duzeltici Faaliyetlerinizi artik daha iyi ydneteceksiniz.

Uygunsuzluklarin gerekli gorilmesi durumunda Dizeltici Faaliyetlere baglanmasini

saglayarak, sorunun tekrarlanmamasi icin KOK nedenlerini analiz edebileceksiniz. Bu
modul ile Yonetim Sistemi standartlarinin istemis oldugu uygunsuzluklarin
kontroliini, Diizeltici Faaliyetleri, Onleyici Faaliyetleri tek bir modiilde birlestirerek

prosesinizi verimli hale getirdik.

Uygunsuzluklan Takip Edin ve Sonlandirin

b Yonetsel Faaliyetier > Uygunsuzluk Diizenle (PY01-1324716216) n
R Beklemede > FaaliyetRed > > FaaliyetAgk > FaaliyetPlanlandi > FaaliyetOnaylandi > Faaliyet Gerceklesti > Faaliyet Kapandi
ARG # / Ferformans Yonetmi / Uygunsuziok Vet / Uygunsuzuk Kanten Dizene Performans Deﬁerlendirme / Toplanti Yonetimi
Performans Yonetimi v
Uygunsuzluk Kaydi Uygunsuzluk Degerlendirme Faaliyetler Degerlendirme
P rmeastiam - HEXAGON ISO SOFTWARE Toplanti Yonetimi Moddll ile artik toplantilariniz
Uygunsuziuk Kayrtian Faaliyet Tarihi 29.12.202 [w]
: . daha etkin ve daha verimli gececek. Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde
TN Kok Neden Analizi Acikklama @ Bolim @ Analiz Yapan @ Tarih @
| uygulanmasini saglamak amaci ile st yonetimin gézden gecirme toplantilarini
B8 Myt [ giclor YOmetiri |88 > Diizeltme Acklama @ Bolim @ sorumiu @ Termin Tarihi @ (-] ey - . .. . . ..
. , ’ = bu modil ile kayit altina alabileceksiniz. I¢ toplantilariniz dahil olmak Uzere
T ot ke pkiama @ ouim @ somiu @ bk I © | gerceklestirmis oldugunuz her toplantlyl kayit altina alip, toplantida alinan

Tammiamalar

e kararlarin gerceklestiriimesine yonelik aksiyonlari takip edebileceksiniz.
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Performans Degerlendirme / Miisteri Iliskileri Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Miisteri Iliskileri Yonetimi Modili ile
musteri memnuniyet ve algi diizeyinin ydnetilmesine ne kadar cok 6nem
verdiginizi gosterebileceksiniz. Musterilerinizin her tirlli geri donislerini
kayit altina alip, higbir sikayeti gbz ardi etmeyeceksiniz. Bu modil ile her
bir sikayeti bagtan sona ydnetebileceksiniz. Musterilerinizden gelen tim
geri bildirimler bir sikayetle ilgili olmayabilir. Fakat bu geri donislerden
elde edilen bilgiler misteri memnuniyeti saglamaniza yardimci olacaktir.

Mevcut musterilerinizin memnuniyetlerini bu modiil ile dlcebilir, analiz

edebilir ve gelistirilecek alanlar tespit edebilirsiniz.

Musteri Sikayetlerini Kayit Altina Alin

Ol¢iin, Analiz Edin ve Sonuclandirin

Tetkik icindeki Uygunsuzluklari
Kayit Altina Alin

B Vanetsel Faaliyetier > Tetkik Plani Diizenle
Pianianai > (SR > Tetkik Sonuglandh

5 Destek Faaliyetieri
[ Operasyonel Faaliyetier 2 & / Performans Yénetimi / Tetkikgiler / Tetiik Plan
Performans Yonetimi v
Tetkik Bilgileri Tetkik Sonuglari Tetkik Raporu
D Uygunsuziuk Yonetimi
Toplant Yonetimi Madde Kapsami IS0 9001

Aksiyon Takvimi

Sorular Bulgular / Kanitlar
&  Misteriiliskileri Yonetimi >

k, Tetkik Yonetimi

Tetkikgi Bilgileri

Tetkik Plan

Soru Listeleri

Teknik Dosyalar

Performans Degerlendirme / Tetkik Yonetimi

HEXAGON ISO SOFTWARE Tetkik Yonetimi Moduld ile Yonetim Sistemi
Standartlarinin istemis oldugu denetimlerin planlanmasini, denetim planinin
iletiimesini, denetimlerin tarafsiz bir gekilde vyuratilmesini, sonuglarin ilgili
yonetime ve calisanlara raporlanmasini, uygun dizeltmeler yapilarak ic denetim
uygunsuzluklarinin  kapatiimasi faaliyetlerini takip edebileceksiniz. Bu modiil,
standart genelinde tanimlanan I¢ Tetkiklere 6zgii cesitli gereksinimleri etkili,

verimli ve basit bir sekilde karsilamanizi saglar.
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