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Hemonart Medikal Sistemler Sanayi Ticaret A.S.

Konu: HEXAGON ISO SOFTWARE Y6netim Sistemi Yazilimi
Sayin Abdullah DEMIRORS

Kurulusunuzun Yénetim Sisteminin etkin yénetilmesi icin HEXAGON ISO SOFTWARE
programimizi tercih etmenizden dolayi tesekkiir ediyoruz.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Akreditasyon ve Yonetim Sistemi Standartlarinin
gereksinimlerini, en kapsamli sekilde uygulamak ve karsilamak icin guvenilir ve
kanitlanmig en etkili yonetim sistemi yazilimidir.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Akreditasyon ve Yonetim Sistemlerine uyum ve standart

gerekliliklerinin - uygulanmasi, kontroli ve belgelendirilmesi, isinizin ve kurulus
basarilarinizin ayrilmaz bir parcasidir.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Isinizi, uyumluluk yikimltliklerinizi, sureglerinizi,

risklerinizi, sapmalarinizi, misteri gereksinimlerinizi ve standartlarinizi etkin bir sekilde
yonetmenizi saglar.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Akreditasyon ve Ydnetim Sistemi Yazilimi, ydnetim
sisteminizi kolay, etkili ve verimli bir sekilde yénetmenize yardimal olarak kapsamii bir dizi
modil ve ozellik sunar. Bu gigli ¢bziim, yonetim sisteminizi diinyadaki en iyi
uygulamalarla karsilastirmaniza yardimei olmakla kalmaz ayni zamanda kurulusunuzun

cesitli sertifika kuruluglarinin en kati kalite standartlarini saglayarak denetimlerden
gegmesine yardimci olur.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Kullanicilari ve miisterileri bircok akreditasyona sahip en
lyi sertifika kuruluglan tarafindan basariyla denetlenmis ve sertifikalandirilmigtir.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Edindigi tecriibe ile sadece kurulum siirecinde degil,
surecin tamamlanmas! akabinde de msterilerinin yanindadir.

Teklifimiz/s6zlesmemiz asadida bilgilerinize sunulmustur. Teklif/Sozlesme detaylari

hakkinda bilgi almak igin litfen bizi arayiniz. Birlikte calismayi temenni eder, islerinizde
basarilar dileriz.

Saygilarimizla,
Hakan KIRKTEPELI

Genel Koordinator
0532 635 58 41
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1. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

1.1. Is bu sézlesme MUSTERI'nin Yénetim Sistemini kontrol etmesini saglayan internet
tabanli HEXAGON ISO SOFTWARE yaziliminin kiralanmasi, bu yaziim ile MUSTERI'ye ait
Yonetim Sistemi bilgilerinin internet ortaminda barindirnlmasi ve barindirma kosullari,
servis sadlayicilik hizmetleri ile kurulum ve satis sonrasi verilen hizmetlerin niteliklerini,
niceliklerini ve sinirlarini belirler.

1.2. Bu sozlesmenin yirirlige girmesi ile birlikte taraflar yapilacak islemlerin  bu
sozlesmede belirtilen esaslara ve hiikiimlere gére siirduriilecegini, sozlesmede
diizenlenmeyen hususlarda T.T.K. ve ilgili yasal mevzuatin gecerli oldugunu kabul ve

beyan eder. Sézlesmede dogabilecek kismi hiikiimsiizliikler, sézlesmenin kalan kisminin
gegerliligine mani olmaz.

2. KIRALAMA ESASLARI

2.1. HEXAGON ISO SOFTWARE Yazilimi belirli bir stire icin tiim islevleri ile birlikte biitiin
halinde kiralanan bir yazilimdir. MUSTERI hizmeti kiralamadan 6nce iiriini gérmiis
kullanmig ve/veya sunumu incelemis hizmeti tamamiyla tecriibe ederek ve begenerek
kiralamay1 kabul etmigtir, MUSTERI iiriin hakkinda gerekli muayeneleri yaptigini beyan ve
taahh(t eder.

2.2, Yazihm kiralama baslangig tarihi HEXAGON ISO SOFTWARE Yaziliminin tiim testleri
yapilarak sorunsuz calisir vaziyette yayina alindig tarih olup, toplam yazilim kiralama
stresi 1 (bir) yildir. Misterinin kusurundan ya da mugsteriden kaynaklanan, hizmet
kesintileri veya benzeri durumlar olusmasi halinde hizmet siiresi uzatiimaz. MUSTERI'nin
kendi kullanim tarafinda (ev, is ve diger kullanim alanlart) olusacak yazilim, bilgisayar,
isletim sistemi gibi tim aksakliklar gidermek MUSTERI'nin yukumldligiindedir.

2.3. Kiralama stresi bitiminden en az 15 (onbes) giin dnce taraflardan birinin yazili
ihtari olmamasi halinde kiralama sézlesmesi kendiliginden 1 (bir) yil daha uzar (ayni
sartlarla yenilenir). Taraflardan birinin siiresinde yapacad fesih ihtar var ise, sézlesme
tim hikudmleriyle sona erer. Yenileme durumunda ddenecek iicret bedeli bu sozlesmede
belirlenmistir. Kiralama bedelinin ya da yenileme iicretinin 15 (onbes) is glinl icerisinde
MUSTERI tarafindan 6denmemesi durumunda kurulusumuz sozlesmeyi ihtara gerek
kalmaksizin tek tarafli fesih eder.

2.4. Kurulusumuz, MUSTERI've ait icerigi siirekli olarak yedekler. Kiralama siires;
bitiminde MUSTERI kiralamay! sonlandirmak ister ise MUSTERI'ye ait veri tabanindaki
bilgileri uygun bir yol ile 7 (yedi) giin icinde miisterinin yazil olarak talep etmesi halinde
musteriye verilir. MUSTERI verileri talep etmemesi durumunda veri gtivenligi amaciyla
szlesme bitiminden 7 (yedi) glin sonra tim icerikler kurulusumuz tarafindan sistemden
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silinir. MUSTERI kira siiresinin bitiminde sistemi kiralamaya devam etmek isterse sistem
iceriginde hig bir degisiklik yapilmadan sistem calismaya devam eder.

2.5. MUSTERI, kurulusumuzdan bu sozlesme ile aldigi yazilim kiralama hizmetlerini, bu
sozlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun kurulusumuzun
onceden aglk yazili onayl olmadan (giincli sahislara kiralayamaz, (MUSTERI'ye ait grup
sirketleri haric olmak (izere) devredemez, paylasamaz veya paylastiramaz. Is bu
maddenin ihlali kurulusumuza s6zlesmeyi bedel iadesiz tek tarafli fesih hakki verir.

2.6. Kurulusumuz, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI'nin &nceden iznine gerek
olmaksizin  MUSTERI'nin kurulusumuz kullanicisi ve misterisi oldugunu  kamuya
aciklamaya, musteri isim ve logosunu kendi reklamlarinda ve tanitimlarinda yayimlamaya
ve MUSTERI'nin sézlesmede yer alan hizmetlerden faydalanan internet sitesinin en alt
boliminde sabit olarak kurulus logosunu, linkini ve hizmetle ilgili kisa bilgisini
bulundurmaya yetkisi oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder.

3. GIZLILIK ILKESi

3.1. Kurulusumuz, MUSTERI'nin tiim bilgilerinin gizliligini ve givenligini taahhiit eder.
Gerek kurulusumuz gerekse herhangi bir Uglincii sahis veya firmanin MUSTERI'ye ait 6zel
bilgilere teknik olarak erisemeyecegi igin bu taahhiit garanti altindadir. Bu taahhiit yasal
otoritelerden gelecek olan bilgilendirme talepleri icin gecerli degildir.

3.2, Yazim kiralama hizmeti kurulumuz sunucularinda barindirilir ve hicbir sekilde
kurulusumuz diginda hi¢ kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina midahaleye, veri
tabanina erisim ve miidahale yetkisine sahip degildir. Yaziim kaynak kodlari ve veri
tabani kurulusumuz kontroli ve erisiminde olup her hakki saklidir. MUSTERI kaynak
kodlari ve veri tabani (izerinde kira karsiligi yararlanma hakki disinda hicbir hakka sahip
degildir. Kodlar veya veri tabaninin kendisine verilmesini talep edemez, 3. Kkisilerle
paylagamaz ve kendisi de hicbir sekilde alamaz.

3.3. Musterinin yapacagi mail order ve kredi karti odakli satislarda kredi karti bilgilerini
kurulusumuz kesinlikle sunucu (zerinde bulundurmaz. Burada dogabilecek kredi karti
yanhsliklarinda ve hatalarindan bu bilgilerin sunucularinda tutulmadigindan ve bu bilgileri
gormedidi igin kurulusumuz sorumlu tutulamaz. 3. kisilere ait tiim mali ve kisisel bilgilerle
ilgili hukuki sorumluluk kurulusumuzun agik olarak (teknik kusur ya da gerekli gtivenlik
onlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit olmadikca) MUSTER{'ye aittir.

3.4. Kurulusumuz herhangi bir kredi karti dolandiriciigina karsi miisterilerine 3-D
Secure POS (3D Givenlik Protokolii) Altyapilar'ni kullanmasini énerir. Kurulusumuz tiim
bankalar igin 3D Secure altyapilarinin  kullanim garantisini  teknik nedenlerle
verememektedir. Sipheli islemlerde bankadan teyit alinmasini ve teyit alinmadan Uriin
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gonderimi yapilmamasini 6nerir. 3D Secure POS kullaniminda cikabilecek problemlerden
kurulugumuz sorumlu degildir. 3D Secure POS sistemi kullanmayan miisteriler kredi karti
islemlerinde calistiklari bankalardan gerekli kart bilgileri teyidini almamalari halinde
olusacak zararlardan kurulusumuz sorumlu tutulamaz.

3.5. Migteri ve kurulusumuz kendi aralarinda yazli, sozlii, manyetik ortamda veya
bagka bir gekilde aktarilan tiim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina
uygun hareket edecek olup, bu bilgileri sézlesmenin amaci disinda hicbir sekilde
kullanmayacak, dagitmayacak, higbir sekilde (glincii kisilere aktarmayacak, heniiz
kamuya duyurulmamig Grlin ve hizmetlere iliskin her tiirlii belge ve bilginin gizli
tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini 6nlemek icin azami
guvenlik onlemlerini alacaktir.

3.6. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yiirirlikteki tim mevzuat
geregi ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istedi izerine aciklanmasi istenmisg veya
istenebilecek olan veya gizlilik ylikimliligi kapsamindan 6nce veya bu kapsam icerisinde
olmayan bir bagka Uglincii sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler, gizli
bilgi kapsami disinda olup bu maddeye istisna teskil ederler.

4. MUCBIR SEBEPLER

4.1. Dogal afetler, yangin, hikimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri,
ayaklanmalar, savas ya da savas girisimleri, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli
olmamak kaydiyla, sézlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve ongorulmeyen ve
taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya cikmasiyla taraflardan birinin ya da her
ikisinin de sozlesme ile yiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini tamamen yerine
getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, kiiresel
ya da ulkesel gapta yasanan bilisim, telekomiinikasyon, iletisim, GSM, servis aglayici
sorunlari miicbir sebepler olarak kabul edilecektir.

4.2, Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin bu sézlesmeden kaynaklanan
yukdmlllikleri askiya alinir. Bu sebep, 30 giin siireyle devam ederse taraflardan herhangi

biri s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten énce tahakkuk
eden hak ve alacaklari sakh kalir ve iade edilmez.

5. HUKUKI ESASLAR

5.1. Is bu sdzlesmenin yiiriirlige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan
her tirld mal, hizmet ve diger ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borclar, resmi
defterlerde karsilikli cari hesap olarak yiiriitiilecektir. is bu sozlesme ayri bir s6zlesme

yapiimasina gerek kalmaksizin, tiim detaylariyla ayrica CARI HESAP SOZLESMESI
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hikmundedir. Taraflar aralarinda cari hesap sozlesmesi bulundugunu ve is bu s6zlesmede
yer almayan hususlarda TTK ilgili hiikiimlerinin gecerli oldugunu beyan ederler.

5.2. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gére hareket edecegini, iyi niyet
cergevesinde karsilikl gikarlarini koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C. ticari
hukuk sistemine uygun olarak surdirecegini kabul ve taahhiit eder.

5.3. Sozlesmeyle ilgili her tirli hukuki anlasmazhkta Tirk Hukuku uygulanir ve Tiirk
mahkemeleri yetkilidir. MUSTERI'nin yurtdisi merkezli olmasi ya da alan adi tahsisinin
yurtdisi kaynakli olmasi Tirk Hukukunun gegerliligini etkilemez.

5.4. Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasl, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun
Hukmlnde Kararname, Turk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun Hikminde Kararname, Tirk Ceza Yasas! ve dider ilgili yasalarin hukiimlerine
uymayi bastan kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklar igin; sézlesmenin imzalanmasindan sonra
gergeklegebilecek yasa degisiklikleri veya kanuni dizenlemelere riayet etmek
zorundadirlar. Sonradan ortaya cikabilecek hukuki diizenlemeler sézlesmenin gecerliligini
etkilemeyecektir.

5.6. HEXAGON ISO SOFTWARE Yazihminda kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan
doldurulmasi ve yonetilmesi gereken kisimlardan ve iceriklerden kurulusumuz sorumlu
degildir. MUSTERI, sézlesmeye konu internet alan adi icerisinde bulundurdugu tim
icerikten, HEXAGON ISO SOFTWARE Yazilimi ile ticaretini yaptig trtin ve hizmetlerden ve
bunlarla ilgili bankacilik islemlerinden sorumludur. Bu hususlarda kurulusumuzun
herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

5.7. MUSTERI'ye ait olan ve kanunen sug teskil eden her tirlii icerikten MUSTERI
sorumlu olup, kurulusumuzun her hangi bir icerik denetleme sorumlulugu
bulunmamaktadir. 5651 Sayili Kanunun 9. maddesi geregince MUSTERI'ye ait haksiz veya
sug teskil eden igerik MUSTERI'ye ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin yayindan
kaldirilabilir ya da gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapatilabilir. 5651 Sayili
Kanun'dan kaynaklanan bu hakkin kurulusumuz tarafindan kullaniimasi durumunda
MUSTERI, kaldirlan icerikle ilgili higbir hak ya da tazminat talep edemez. Ancak igerigin
kaldrimasina gerek olmadigina dair vyasal bir belgenin (mahkeme ilami vs.)
kurulusumuza sunulmasi durumda icerik derhal yayina alinir.

5.8. Yine ayni sekilde 556 sayili KHK ile koruma altina alinan “Marka ve Patent Haklar”
ihlalleri hallerinde de kurulusumuzun yukarida sayilan dnlemleri alma yetkisi vardir.

5.9. Sozlesmeye konu alan adinin yasal sahibi ile sézlesmeyi imzalayan gercek kisinin
farkh kisiler olmalari durumu, MUSTERi'nin her tiifli hukuki sorumluluklari ortadan
kalkmaz. MUSTERI sirket namina, is bu sozlesmeyi imzalayan gercek kisinin imza
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yetkisinde herhangi bir sikinti bulunmasi durumunda sahsen de kurulusumuza karsi
sozlesme hiikimleriyle sorumludur.

5.10. MUSTERI, HEXAGON ISO SOFTWARE Yaziliminin kullanimi esnasinda bulundugu
sunucuya ve diger misterilere herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM gonderim
gergeklestiren veya SYN, DDOS, http GET (httpd get) ve benzeri kétii amach saldirilara
maruz kalir ise, (ugranan zararlara 3. kisiler neden olsa dahi), kurulusumuzun kullanim
suresi kadar ucreti yillik Gcretten diistiikten sonra, geri kalan bakiyeyi miisteriye geri
odeyerek tlim hizmeti kismen veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir.

5.11. MUSTERI'nin (st maddede sayilan saldin tiirleri ve sayllmasa dahi her tirli bilisim
suglarinda; 3. kisilerin neden oldugu her tiirlii haksiz fiilden, yalnizca fiili gergeklestiren
kisiler sorumludur. Kurulusumuz vermis oldugu hizmetlerde, verilen hizmetin esaslarina
uygun sekilde mutat veri glivenlik dnlemlerini alacaktir, ancak alinan veri glvenlik
onlemleri kati nitelik tagimamaktadir. 3. kisilerin neden oldugu bilisim suglarindan ve bu
suglardan dogan dogrudan ya da dolayli zararlardan (agir teknik kusur ya da gerekli
glvenlik Gnlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit olmadikca) kurulusumuz sorumlu
tutulamaz. Bu durumlarda yasanabilecek hizmet kesintileri nedeniyle kurulusumuzun
sozlesmeden dogan yiikiimliliklerini yerine getirmedigi iddia edilemez.

5.12. Kurulusumuz teknik bakimlar ve giincellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama dénemi
icerisinde verdigi hizmette, is basi 36 (otuz alti) saati gegmemek iizere, gegici hizmet
kesintileri ~ gerceklestirebilir. Is bu kesintileri MUSTERI pesinen kabul etmistir.
Kurulusumuz bakim ve giincelleme galismalarini teknik nedenler imkan verdigi siirece
gece yarisi ile sabah saat 08:00 arasinda yapmaya &ézen gosterecektir. MUSTERI teknik
bakimlar ve giincellemelerden kaynaklanan kesintiler nedeniyle maddi veya manevi
zararlan olugtugundan bahisle tazminat talebinde bulunamaz.

5.13. Kurulusumuz, teknik gereksinimleri, pazar aragtirmalari, satis politikalari, arastirma
faaliyetleri sonucunda paket icerikleri ve verdigi hizmet iceriginde gerekli degisiklikleri,
mevcut icerigi eksiltmemek ve misteriden bir iicret talep etmemek kaydiyla, musteri
onay! olmaksizin gergeklestirebilir.

5.14. Sozlesmeyi imzalayan MUSTERI, sézlesmeden dogan bedelin 6demesini kredi karti
ile yapiyorsa, is bu kredi karti ve kisi bilgilerinin dogrulugundan ve yasalligindan bizzat
sorumludur. Kiralanan sistem aracilidiyla kredi karti veya havale ile yapilan tiim islemlerin
sorumlulugu tamamiyla MUSTERI'ye aittir. Herhangi bir nedenle kurulusumuz tarafindan
verilen kredi kartindan 6deme tahsil edilemezse veya tahsil edilip meblag itiraza ugrar ise
kurulusumuz verdigi hizmeti kiralama bedeli gegerli olarak yapilana dek askiya alir ve
hizmetin askida oldugu stire esnasinda sézlesme siiresi kesintiye ugramaz.
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6. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI

6.1. HEXAGON ISO SOFTWARE STANDART PAKET Yonetim Sistemi Yazilmi kiralama
paketi ve yenileme bedeli bilgileri asadidaki tabloda verilmistir.

HEXAGON ISO SOFTWARE MODULLERT

YONETSEL FAALIYETLER
Alt Basliklar Acrklamalar Ucreti
Ic ve dis hususlan daha etkili degerlendirin. Akreditasyon ve
Kurulusun Baglami yonetim sisteminin kapsamini  belirleyin. Ilgili taraflan ve
beklentilerinin anlasiimasini saglayin. Proseslerinizi takip edin.
- p ] e .. : ; 3.000 TL
. . Taahhit ve politikalarnimizi belirleyin. Atama ve gorevieri takip
Liderlik )
edin.
Risk ve Firsatlar Risk ve firsatlan dederlendirin. Riskleri daha kontrollii yonetin.
OPERASYONEL FAALIYETLER
Alt Baslklar Aciklamalar Ucreti
Satis ve pazarlama ha etkili hale getirin. Ima taleplerini
Satis ve Pazarlama 5 .p ‘r M, fa = 'g‘ r|n =R p -2
ve siparigleri kayit altina alin. Msterilerinizin performansini 6lctin.
Sevkiyat strecini tim detaylan ile kolayca takip ederek sevkiyat
Sevkiyat Yénetimi W 7OrIE REmE Ttk ¥
durumundan her an haberdar olun.
e Tasarim sirecini yonetilebilir hale getirin. Tasanm planlarinizi
Tasarim Yonetimi i . o y
olusturun. Gelistirme stireglerinizi planlayin ve kontrol edin.
Satinaling Yonatimi ‘_;.aEln:imZ. . ta;zplcirli(nizi Id.]ahak:5 i:l‘l . ytii".iestin.l Tedarikgilerinizi
egerlendirin, Idari kontrol ile aksakliklari Gnleyin. 10.000 TL

Uretim Yonetimi

Uretim adimlaninizi yénetin. is emirlerinizi bir tusla olusturun.
Uretim siireclerinizi daha ivi planlayin.

Kalite Kontrol

Kalite kontrol kayitlarinizi olusturun. Girdi kontrol ile sorunlari iceri
sokmayin, Barkodlama ile proses ve kontrollerin kaydini tutun.

Stok Yonetimi

Uriin stok kartlannizi olusturun. Uriin agaci ve kalite planlarinizi
takip edin. Stoklarinizi kontrol altinda alin.

izlenebilirlik

Uretimden satisa her adim kontroliiniizde olsun. Lot ve seri
numara bazli izlenebilirligi kolaylastirn.
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izleyin.

insan Kaynaklari

Personel bilgilerine daha hizli ulasin. Personelinize Gzel profiller
olusturun. Personelinizin egitimini takip edin.

ISOSOFTWARE
Kalite Yonetim Sistemiedd Yanhim
DESTEK FAALIYETLER
Alt Basliklar Actklamalar Ucreti
Bakim Ekipmanlarinizdan maksimum fayda saglayin. Bakimlarinizi ugtan
uca takip edin. Bakim siireclerinde planli ilerleyin.
Kalibrasyon Kalibrasyon periyotlarln.izl belirleyin uve takip edin. Cihaz.l.arInIIZ!
e kontrol altina alin. Kalibrasyon, dodrulama ve bakim stirecini
Yonetimi

Mii teri Illskllerl

Migteri gsikayetlerini kayit altina alin. Misteri iliskilerinizi daha iyi

:Yonetlml yonetin. Olglin, analiz edin ve sonuclandirin.
. Tetkik yonetimi slrecini takip edin. Tetkikci ve soru listelerini
Tetkik Yonetimi kolayca tanmimlayin. Tetkik icindeki uygunsuzluklan kayit altina

alin.

6.000 TL
Egitim EE’;i‘t?m p!anlarfnl‘u\,féh?tiq. Editim taleplerini bir tikla olusturun.
Egitimlerin etkinligini 6l¢ln.
Kurumsal Bilgi Dokiimanlarinizi koruma altina alin, Dokimanlarin detaylarina
Yonetimi hizlica ulasin. Kurumsal bilgilerinizi diizenleyin.
fletisim Yonetimi iletigi‘m prosesle‘t-'iniz'i yonetin. Iletisim adimlarini izleyin. Iletisimi
tek bir yerden ydnetin,
PERFORMANS YONETIMI =
Alt Baslikiar Agiklamalar  Ucreti
Sapmalarinizi, uygunsuzluklarimizi ve dulzeltici  faaliyetlerinizi
Uygunsuziuk Yonetimi |yonetin. Kok nedenleri bulun ve takip edin. Uygunsuzluklan takip
. ' edin ve sonlandirin.
= YGG toplantilanm  dijital ortamda kawyt altina  alin.
Toplant: Y6netimi Toplantilarinizin verimini arttirin. Karar takibi ile aksiyonlar takip
edin. 6.000 TL

Toplam Paket. Yillik Kiralama Ucreti:

6.2. Yukandakl fiyata KDV dahil deglldlr KDV orani %18 olarak fatura edilecektir.

6.3. Yukaridaki bedeller HEXAGON ISO SOFTWARE'in 1 yillik kullanimi icin gecerlidir. Bir
yil sonra lisans yenileme bedelleri asagida verilmistir;

ANETIL

p M_E_DiKAL Sayfa 8/ 11

tagl Sok, No:9-11A

Tel:(216) 592 99 22

1 1arbsyh UD 4510!65520 Tic.Sic.No: 317811-5




Sozlesme No: HXGS210322 HEXAG@&N
ISOSOFTWARE

Kalite Yanetim Sistemlerd Yazdion

Operasyonel Faaliyler - 6.000 TL + KDV

Destek Faaliyetier : 3.600 TL + KDV
Performans Yonetimi - 3.600 TL + KDV
TOPLAM YILLIK YENILEME UCRETI 2 15.000 TL + KDV

6.4. Fiyatlandirma (Yillk): 15 kullaniciya kadar olup, talep edilmesi halinde her ek
kullanict igin 250 TL + KDV ilave fatura edilecektir.

6.5. Yazilimin kiralanmasi durumunda sectiginiz modiillere gore 40 GB ile 60 GB alan
ayrilacaktir. Her 10 GBa kadar asim igin yillik 500 TL + %18 KDV bedeli alinir.

6.6. Kullanici editimleri sozlesme imzalanmasindan sonra karsilikli olarak belirlenen
zaman dilimlerinde toplam 10 saat olacak sekilde giinlin sartlarina gére web (izerinden
online olarak veya ylz ylize gergeklestirilir.

6.7. Misteri tarafindan teklifin onaylanmasinin ardindan Sézlesmeler imzalanir ve fatura
kesilir. Odeme yapildiktan sonra yazilim kullanima agilrr.

6.8. Yukarida belirtilen kiralama, kota asim fiyatlari her yil TUFE oraninda arttirilacaktir.
6.9. Bu teklifin kapsami disindaki talepler ayrica ticretlendirilir.

6.10. MUSTERI ileride HEXAGON ISO SOFTWARE ve entegrasyonlar ile ilgili ilave
gelistirmeler ve hizmetler talep ederse, kurulusumuz bu taleplerin teknik yonden

yapilabilir olanlarini 500 (Besyiiz) TL adam/saat licretiyle yerine getirecektir. Bu
adam/saat licreti her yil (UFE+TUFE)/2 oraninda artirilacaktir.

6.11. ISTANBUL il disinda yapilan kurulum calismalarinda yol ve konaklama (cretleri
mugteri firmaya fatura edilecektir.

7. HEXAGON ISO SOFTWARE TEMEL OZELLIKLERI VE TEKNIK ICERIGI

7.1 Is bu temel paket dzellikleri ve iceriklerinin detaylari kurulusumuzun bu konudaki
kurumsal web sitesi www.hexagoniso.com icerisinde yer almaktadir. MUSTERI, kiralamak
istedigi HEXAGON ISO SOFTWARE genel &zelliklerini ve teknik icerigini, yukaridaki
internet sitesinden inceledigini ve igerigi kabul ettigini beyan eder.

7.2 Is bu hizmet fiyatlandirmasinda yillik lisans yenilemesi kapsaminda belirtilen sunucu
ozelliklerinin (veri kullanimi) 1 yil igerisindeki maksimum kullanilabilecek amaca ozel
teknik veri (musteriye o6zel sisteme yiiklenen tiim dokiiman ve dosyalar) kapasitesi
asadidaki yer aldigi gibidir. Bu teknik kapasitenin asilmasi durumunda sézlesmenin 8.3
maddesindeki sartlar dikkate alinarak ilgili artis MUSTERI'ye yansitilir.
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ISOSOFTWARE
CPU Disk Alani | Aylik Trafik | Ram Hat Ip Adresi \
2 CPU 40GBSSD |2000GB |2 GB 100 Mega Bit | 1 Adet ‘

7.3 Belirtilmis olan Micro data entegrasyon islemi firmanin kullandigi mikro yazilim
paketinin API entegrasyonu desteklemesi ve ilgili mikro danismanindan API kodlarinin
Hexagon ekibine galigir halde teslimi halinde tamamlanacaktir. API entegrasyonu

kapsamindaki datalar HEXAGON ISO SOFTWARE yaziliminin {retim, iriin kartlari ve stok
ekranlarindaki basliklari icermektedir.

8. PAKETE DAHIL OLMAYAN EK (UCRETLI) HIZMETLER

8.1. MUSTERI kullanim siiresi boyunca yalnizca sozlesmede belirlemis oldugu (1) adet
alan adi tizerinden hizmet verebilir ve icerik ydnetimini yapabilir. MUSTERI diledigi zaman
bu alan adini (yazili olarak bildirmek kosuluyla) degistirebilir ancak (MUSTERI’ye ait grup
sirketleri harig) baska bir firmaya veya kisiye devredemez. MUSTERI degisimden
kaynaklanan masraflari degisiklik basina 750 (Yediyiizelli) TL karsilamakla yikimltdiir.

8.2. MUSTERI'nin kiraladigi pakete dahil olmayan her tiirlii tasarim, ierik, yazilim, modiil
veya her tirli ek Griin ile hizmetler, is bu s6zlesmede yer alan kiralama bedelinden ayri
olarak Ucrete tabidir. Talep edilen hizmet ve Griinlin niteligine gore ek triin ve hizmetler
is bu s6zlesmeden bagimsiz bir sézlesmeyle ayrica fiyatlandirilir.

8.3 Sozlesmenin 7.2 maddesinde belirtilen konuda kapasite asimi oldugu takdirde
asagidaki belirtilen fiyatlar yansitilarak MUSTERI'ye yansitilir.

HEXAGON ISO SOFTWARE yazilim ici dokiiman ve medya yiiklemeleri icin 40 GB disk
alani aynimistir. Disk alaninin her 10 GB'a kadar artisi icin yillk 500 TL + %18 KDV

bedeli alinir. Anlik kullanim durumu yaziim Gzerindeki dinamik disk alani gostergesi
uzerinden takip edilebilir.

9. ISLERIN TESLiM SURELER]

Isbu hizmet sézlesmesinin imzalanmasinin ve kurulusumuza madde 6.1'de belirtilen
Ucrete istinaden 6demenin gergeklesmesini takiben, kurulusumuz séz konusu tiim isleri
45 (Kirkbeg) is glni iginde tim entegrasyonlari yapilmis ve eksiksiz calisir halde
MUSTERI'ye teslim edecektir. MUSTERI'den kaynaklanan gecikme siireleri is teslim
sUresine aynen eklenecektir. Belirtilen tarihlerde yapilmayan 6demeler icin aylk %3
(ylzde ug) oraninda ilave Ucret uygulanir.
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10. ONAY VE YURURLUK

10.1. Bu sézlesme 11 (Onbir) sayfa, 12 (Oniki) madde olup 2 (Iki) niisha halinde
MUSTERI'nin HEXAGON ISO SOFTWARE Yazilimi Sozlesmesi‘ni doldurup imzalamasi ile
imza tarihinde ydlrdrlige girmistir ve her iki taraf icin baglayicidir. Sézlesmenin
uygulamasindan dodabilecek aksakliklarda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra

Daireleri yetkilidir, Bu sézlesmede veya web sitelerinde bulunan adresler tebligat adresi
olarak kabul edilecektir.

10.2. Bu sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte misteri firma tarafindan, Vergi Levhasi,
Imza Sirkiisii (Vekil tarafindan imzalanmis ise Noter Onayh Vekalet Yazsi), Ticari Sicil
Gazetesi firmamiza gonderilecektir.

11. BANKA HESAP BILGILERI

Banka Adi: Garanti Bankasi Sube: Sireyyapasa (742)
Hesap Adi: Kaizen Sertifikasyon Limited Sirketi Hesap Numarasi: 6299338
IBAN: TRO3 0006 2000 7420 0006 2993 38 Hesap Tipi: Turk Liras (TL)

12. iLGILI TARAFLAR ve iMZALAR

Is bu sézlesme ile ilgili taraflar asagidaki tabloda belirtilmigtir. Bu sayfanin imzalanmasi ile
tim sayfalarda imzalanmis olarak kabul edilir.

KURULUSUMUZ MUSTERI FIRMA

Hemonart Medikal Sistemler
KAIZEN SERTIFIKASYON

LIMITED SiRKETI
Vergi Dairesi/No:Pendik/4890483834

(Bu sozlesmede kurulusumuz veya firmamiz
tnvani ile aniimaktadir.)

Sanayi Ticaret A.S.
Mimarsinan Mah. Kiztagl sok. No:9/11
Sultanbeyli / istanbul
+90 216 5929922

(Bu sézlesmede Musteri, firma veya kurulus
unvani ile anilmaktadir.)

ONAY/KASE/IMZA ' a .
';‘.umar Sinan Man. i%ﬂ ~, "
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