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ANT BIYOTEKNOLOJI SAN. TiC. A.S.

Konu: HEXAGON ISO SOFTWARE Ydnetim Sistemi Yazilimi
Sayin flayda TOLU,

Kurulusunuzun Yonetim Sisteminin etkin yonetilmesi adina HEXAGON ISO SOFTWARE
programimizi tercih ettiginiz igin tesekkiir ediyoruz.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Akreditasyon ve Yonetim Sistemi Standartlar’’nin gereksinimlerini, en

kapsamli sekilde uygulamak ve kargilamak icin giivenilir ve kanitianmis en etkili yonetim sistemi
yazilimidir.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Akreditasyon ve Yonetim Sistemlerine uyum ve standart

gerekliliklerinin uygulanmasi, kontrolii ve belgelendirilmesi, isinizin ve kurulug basarlarinizin ayrilmaz
bir pargasidir.

HEXAGON ISO SOFTWARE; fsinizi, uyumluluk yikimliliklerinizi, stireglerinizi, risklerinizi,
sapmalarinizi, miisteri gereksinimlerinizi ve standartlarinizi etkin bir gekilde yonetmenizi saglar.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Akreditasyon ve Yénetim Sistemi Yazilimi, yonetim sisteminizi kolay,
etkili ve verimli bir sekilde yénetmenize yardimci olarak kapsamli bir dizi modiil ve dzellik sunar. Bu
gliclii ¢ziim, yonetim sisteminizi diinyadaki en iyi uygulamalarla kargilagtirmaniza yardimci olmakla
kalmaz ayni zamanda kurulusunuzun gesitli sertifika kuruluglarinin en kati kalite standartlarini
saglayarak denetimlerden gegmesine yardimci olur.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Kullanicilar ve miisterileri birgok akreditasyona sahip en iyi sertifika
kuruluslan tarafindan bagariyla denetlenmig ve sertifikalandiriimigtir.

HEXAGON ISO SOFTWARE; Edindi§i tecriibe ile sadece kurulum siirecinde degil, sirecin
tamamlanmas! akabinde de miigterilerinin yanindadir.

Teklifimiz/Sézlesmemiz asagida bilgilerinize sunulmustur. Teklif/Sozlesme detaylari hakkinda bilgi
almak icin liitfen bizi arayiniz. Birlikte aligmay! temenni eder, islerinizde basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Hakan KIRKTEPELI
Genel Koordinator

0532 635/58 W,/M
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1. TEKLIF KAPSAMI
HEXAGON ISO SOFTWARE Yonetim Sistemi Yazihminin asagida ozellikleri belirtilen paketinin

kurulugta kurulmasi, yazilimin kullanim egitimlerinin verilmesi ve yonetim sistemi kayitlarinin
dijitallesmesinin saglanmasidir.

2. PAKET MODULLERI ve JCRETLENDiRME

HEXAGON ISO SOFTWARE MODULLERI -
YONETSEL FAALIYETLER
Alt Basliklar Agiklamalar Ucreti
Ig ve dig hususlan daha etkili degerlendirin. Yénetim sisteminin
Kurulusun Baglami |kapsamini  belirleyin. figili taraflan ve beklentilerinin
anlasnlr:wasmu sa§|4aym. Prosesle‘rinlz.l takip edin. ' il 3.000 TL
Liderlik Igiar:\hut ve politikalarinizi belirleyin. Atama ve gorevleri takip
Risk ve Firsatlar Risk ve firsatlari degerlendirin. Riskleri daha kontrollii yonetin.
DESTEK FAALIYETLER
Alt Bagliklar Aciklamalar Ucreti
insan Kaynaklan Personel listenizi olugturun. -
OPERASYONEL FAALIYETLER
Alt Basliklar Aciklamalar Ucreti
it = Misteri gikayet modilinin kullanilabilmesi igin misteri listenizi =
Miisteri Yonetimi olusturun.
PERFORMANS YONETIMI
Alt Basliklar Aciklamalar Ucreti
Sapmalarinizi, uygunsuzluklarinizi ve dizeltici faaliyetlerinizi
szg::'sur luk yonetin. Kok nedenleri bulun ve takip edin. Uygunsuziuklari
netm takip edin ve sonlandirin.
YGG toplantilarini  dijital ortamda kayit altna alin.
Toplanti Yonetimi | Toplantilarinizin verimini arttirin, Karar takibi ile aksiyonlari takip
edin. 6.000TL
Miisteri Iliskileri Msteri sikayetlerini kayit altina alin. Msteri iligkilerinizi daha iyi
Yonetimi yonetin. Olciin, analiz edin ve sonuglandirin,
Tetkik yonetimi sirecini takip edin. Tetkikci ve soru listelerini
Tetkik Yonetimi kolayca tanimlayin. Tetkik icindeki uygunsuzluklari kayit altina
alin,
Toplam Paket Yillik Kiralama Ucreti:| 9.000 TL
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2.1. Yukanidaki fiyata KDV dahil degjildir. KDV orani %18 olarak fatura edilecektir

2.2. Yukanidaki bedeller HEXAGON 1SO SOFTWARE yazihminin 1 yilhk kullanimi igin gegerlidir. Bir
yll sonra Lisans yenileme bedelleri asagida verilmigtir;

Performans Yonetimi : 3.600TL+KDV
TOPLAM YILLIK YENiLEME UCRETE :

: 5.400 TL + KDV

2.3. Fiyatlandirma (Yillik): 15 kullaniciya kadar olup, talep edilmesi halinde her ek kullanici igin 250
TL + KDV ilave fatura edilecektir.

2.4. Yazilimin kiralanmasi durumunda 40 GB alan ayrilacaktir. Her 10 GB'a kadar agim igin yillik 500
TL + %318 KDV bedeli alinir.

2.5. Kullanici editimleri sézlesme imzalanmasindan sonra karsilikli olarak belirlenen zaman

dilimlerinde toplam 5 saat olacak sekilde giinin sartlarina gbre web Uzerinden online olarak veya
yuz yilize gergeklestirilir.

2.6. Musteri tarafindan teklifin/sézlesmenin onaylanmasinin ardindan HEXAGON ISO SOFTWARE
Teklif/Sozlesme belgesi imzalanir ve fatura kesilir. Odeme yapildiktan sonra yazilim kullanima agilir

. |
\
2.7. Yukanda belirtilen kiralama, kota asim fiyatlari her yil TUFE oraninda arttirilacaktir

2.8. Bu teklifin kapsami digindaki talepler ayrica iicretlendirilir

2.9. MUSTERI ileride HEXAGON ISO SOFTWARE ve entegrasyonlar ile ilgili ilave gelistirmeler ve
hizmetler talep ederse, kurulusumuz bu taleplerin teknik ydnden yapilabilir olanlarini 500 (Besyiiz)
TL adam/saat iicretiyle yerine getirecektir. Bu adam/saat (creti her yil (UFE+TUFE)/2 oraninda
artinlacaktir.

2.10. ISTANBUL il diginda yapilan kurulum calismalarinda yol ve konaklama (cretleri miisteri
firmaya fatura edilecektir.

3. TEKLIF/SOZLESME KABULU

3.1. Teklif/Sozlesme stiremiz bir (1) hafta olup, bu siire iginde imzalanmaz ise kurulusumuzun
teklifi glincelleme hakki saklidir.
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4. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

4.1. 15 bu sdzlesme MUSTERI'in Yonetim Sistemini kontrol etmesini sadlayan internet tabanli
HEXAGON ISO SOFTWARE yaziliminin kiralanmasi, bu yazilim ile MUSTERI'ye ait Yénetim Sistemi

bilgilerinin internet ortaminda barindirimasi ve barindirma kosullar, servis saglayicilik hizmetleri ile
kurulum ve satig sonrasi verilen hizmetlerin niteliklerini, niceliklerini ve sinirlarini belirler

4.2. Bu sbzlesmenin yiiriirlige girmesi ile birlikte taraflar yapilacak iglemlerin bu sézlesmede
belirtilen esaslara ve hiikiimlere gére surdiir{ilecegini, sozlesmede dizenlenmeyen hususlarda T.T.K

ve ilgili yasal mevzuatin gegerli oldugunu kabul ve beyan eder. Sézlesmede dogabilecek kismi
hikUmstzlikler, sézlesmenin kalan kisminin gecerliligine mani olmaz

5. KIRALAMA ESASLARI

5.1. HEXAGON ISO SOFTWARE Yazilimi belirli bir siire igin tim iglevleri ile birlikte bitin halinde
kiralanan bir yaziimdir. MUSTER hizmeti kiralamadan 6nce Griin gormig kullanmis ve/veya

sunumu incelemis hizmeti tamamiyla tecriibe ederek ve bedenerek kiralamay! kabul etmistir,
MUSTERI tiriin hakkinda gerekli muayeneleri yaptigini beyan ve taahhiit eder.

5.2. Yazihm kiralama baglangig tarihi HEXAGON 1SO SOFTWARE Yaziliminin tim testleri yapilarak
sorunsuz caligir vaziyette yayina alindigi tarih olup, toplam yaziim kiralama stiresi 1 (bir) yildir.
Musterinin kusurundan ya da miisteriden kaynaklanan, hizmet kesintileri veya benzeri durumlar
olusmasi halinde hizmet siiresi uzatimaz. MUSTERI'nin kendi kullanim tarafinda (ev, is ve diger

kullamm  alanlar) olusacak yazilim, bilgisayar, isletim sistemi gibi tiim aksakiiklari gidermek
MUSTERI'nin ylikimlaligtndedir.

5.3. Kiralama siiresi bitiminden en az 15 (onbes) giin énce taraflardan birinin yazili ihtari olmamasi
halinde kiralama sézlesmesi kendiliginden 1 (bir) yil daha uzar (ayni sartlarla yenilenir). Taraflardan
birinin siresinde yapacadi fesih ihtar var ise, sézlesme tiim hikimleriyle sona erer. Yenileme
durumunda édenecek licret bedeli bu sézlesmede belirlenmistir. Kiralama bedelinin ya da yenileme

Uicretinin 15 (onbes) is glini igerisinde MUSTERI tarafindan édenmemesi durumunda kurulusumuz
sozlesmeyi ihtara gerek kalmaksizin tek tarafl fesih eder.

5.4. Kurulusumuz, MUSTERi'ye ait diizenli araliklarla olarak ieridi yedekler. Kiralama siiresi
bitiminde MUSTERI kiralamay: sonlandirmak ister ise MUSTERI'ye ait veri tabanindaki bilgileri
okunabilir nitelikte uygun dosyalama teknikleri (.Pdf, .doc , .xIsx, jpg.) ile 7 (yedi) gin icinde
misterinin yazili olarak talep etmesi halinde musgteriye verilir. Verilen bilgilerin bagka bir yazilima
entegrasyonu veya dogrudan toplu yiikleme modelinde ise yarar olmas garanti edilemez. MUSTER{
verileri talep etmemesi durumunda veri giivenligi amaciyla sézlesme bitiminden 7 (yedi) giin sonra
tiim igerikler kurulusumuz tarafindan sistemden silinir. MUSTERI kira siiresinin bitiminde sistemi
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kiralamaya devam etmek isterse sistem iceriginde hig bir dedigiklik yapimadan sistem calismaya
devam eder.

5.5. Kurulusumuz olas teknik aksakliklar halinde (madde 7.1."de yer alan miicbir sebepler haric) 1

haftalik siireden daha fazla veri kaybi olmayacagini taahhiit ederek MUSTERI'ye ayrilan sunucu
Uzerinde en yakin yedek kurulumunu gergeklestirecektir.

5.6. MUSTER{, kurulusumuzdan bu sézlesme ile aldigi yazilim kiralama hizmetlerini, bu sézlesmeden
dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun kurulusumuzun 6nceden agik yazili onay
olmadan {giincl sahislara kiralayamaz, (MUSTERI'ye ait grup sirketleri haric olmak izere)

devredemez, paylagamaz veya paylagtiramaz. i bu maddenin ihlali kurulusumuza sozlesmeyi bedel
iadesiz tek tarafli fesih hakki verir.

57 Kurulusumuz, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI'nin énceden iznine gerek olmaksizin
MUSTERI'nin kurulusumuz kullanicisi ve migterisi oldudunu kamuya agiklamaya, musteri isim ve
logosunu kendi reklamlarinda ve tanitimlarinda yayimlamaya ve MUSTERI'nin sézlesmede yer alan
hizmetlerden faydalanan internet sitesinin en alt bslimiinde sabit olarak kurulug logosunu, linkini ve
hizmetle ilgili kisa bilgisini bulundurmaya yetkisi oldugunu MUSTER! kabul ve beyan eder.

. alzihiix st

6.1. Kurulusumuz, MUSTERI'nin tim bilgilerinin gizliligini ve giivenli§ini taahhit eder. Gerek

kurulusumuz gerekse herhangi bir {igiincii sahis veya firmanin MUSTERI'ye ait ézel bilgilere teknik

olarak erisemeyecedi igin bu taahhiit garanti altindadir. Bu taahhiit yasal otoritelerden gelecek olan
bilgilendirme talepleri igin gegerli degildir.

6.2. Yaziim kiralama hizmeti kurulumuz sunucularinda barindirilir ve higbir gekilde kurulusumuz
diginda hig kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina miidahaleye, veri tabanina erisim ve miidahale
yetkisine sahip degildir. Yaziim kaynak kodlar ve veri tabani kurulusumuz kontrolii ve erigiminde
olup her hakki saklidir. MUSTERI kaynak kodlan ve veri tabani {izerinde kira karsiligi yararlanma
hakki disinda hicbir hakka sahip degildir. Kodlari veya veri tabaninin (MUSTERI'nin yazilima yiiklemis

oldugu medya dosyalari harig) kendisine verilmesini talep edemez, 3. kisilerle paylagamaz ve kendisi
de higbir sekilde alamaz.

6.3. Miisterinin yapacagi mail order ve kredi karti odakl satiglarda kredi karti bilgilerini kurulusumuz
kesinlikle sunucu (zerinde bulundurmaz. Burada dogabilecek kredi karti yanliglklarinda ve
hatalarindan bu bilgilerin sunucularinda tutulmadigindan ve bu bilgileri gérmedigi igin kurulusumuz
sorumlu tutulamaz. 3. kisilere ait tim mali ve kisisel bilgilerle ilgili hukuki sorumluluk kurulugumuzun

aclk olarak (teknik kusur ya da gerekli glvenlik &nlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit
olmadikca) MUSTER('ye aittir.
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6.4. Kurulusumuz herhangi bir kredi karti dolandinciligina kargi miigterilerine 3-D Secure POS (3D
Guvenlik Protokoll) Altyapilari'ni kullanmasini 6nerir. Kurulusumuz tim bankalar igin 3D Secure
altyapilaninin kullanim garantisini teknik nedenlerle verememektedir. Stipheli islemlerde bankadan
teyit alinmasini ve teyit alinmadan Grln gonderimi yapimamasini 6nerir. 3D Secure POS
kullaniminda gikabilecek problemlerden kurulusumuz sorumlu degildir. 3D Secure POS sistemi

kullanmayan misteriler kredi karti iglemlerinde calistiklar bankalardan gerekli kart bilgileri teyidini
almamalan halinde olugacak zararlardan kurulusumuz sorumlu tutulamaz.

6.5. Msteri ve kurulusumuz kendi aralarinda yazili, sézlii veya baska bir sekilde aktarilan tim fikir,
bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun hareket edecek olup, bu bilgileri
sbzlesmenin amaci disinda higbir sekilde kullanmayacak, dagitmayacak, higbir sekilde uginci
kisilere aktarmayacak, heniiz kamuya duyurulmamis {riin ve hizmetlere iligkin her tiirli belge ve

bilginin gizli tutulmasini sadlayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullamimasini 6nlemek igin
azami glivenlik dnlemlerini alacaktir.

6.6. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yliriirlikteki tim mevzuat geredi ve/veya
herhangi bir devlet otoritesinin istedi lizerine agiklanmasi istenmig veya istenebilecek olan veya
gizlilik yukimliligi kapsamindan dnce veya bu kapsam igerisinde olmayan bir bagka tglincii sahis

tarafindan bagimsiz olarak elde edilmig olan bilgiler, gizli bilgi kapsami diginda olup bu maddeye
istisna tegkil ederler.

7. MUCBIR SEBEPLER

7.1. Dodal afetler, yangin, hilkiimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar, savas ya
da savas girisimleri, grev, lokavt gibi burada yazil olanlarla sinirl olmamak kaydiyla, sézlesmenin
imzalandig tarihte var olmayan ve 6ngériilmeyen ve taraflarin kontrolleri diginda geligen, ortaya
cikmaslyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sozlesme ile yiiklendikleri borg ve sorumluluklarini
tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlagtiran haller,

kiiresel ya da (lkesel capta yasanan bilisim, telekominikasyon, iletisim, GSM, servis aglayic
sorunlari miicbir sebepler olarak kabul edilecektir.

7.2. Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflann bu sézlesmeden kaynaklanan yukimltlikleri
askiya alimir. Bu sebep, 30 glin sireyle devam ederse taraflardan herhangi biri stzlesmeyi

tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten énce tahakkuk eden hak ve alacaklari sakh
kalir ve iade edilmez.

\, +9053640077 28

Q Yenisehir Mahallesi Reyhan Cad. No:4/2 B1 Blok D6 P«vﬂlk“?ANBUL h exago n i SO -/ CO m

it it o7

Basarinlgln Hnakiar]




Ty

Teklif/_SézIe;me No: HXG01260722

(CACALETIA
SOSOFTW

8. HUKUK] ESASLAR

8.1. Is bu sdzlesmenin yurlrlige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan her tirlu

mal, hizmet ve dider ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borclar, resmi defterlerde karsilikli
cari hesap olarak yuritilecektir. is bu sbzlesme ayn bir sézlesme yapiimasina gerek kalmaksizin,
tm detaylaryla ayrica CARI HESAP SOZLESMESI hikmindedir. Taraflar aralannda cari hesap

sozlesmesi bulundugunu ve is bu sozlesmede yer almayan hususlarda TTK ilgili hikimlerinin gegerli
oldudunu beyan ederler.

8.2. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gore hareket edecedini, iyi niyet

cercevesinde kargilikli cikarlarini koruyaca§ini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C. ticari hukuk
sistemine uygun olarak siirdiirecedini kabul ve taahhit eder.

8.3. Sozlesmeyle ilgili her tiirlii hukuki anlasmaziikta Tirk Hukuku uygulanir ve Tirk mahkemeleri

yetkilidir. MUSTERI'nin yurtdisi merkezli olmas ya da alan adi tahsisinin yurtdigi kaynakli olmasi
Turk Hukukunun gegerliligini etkilemez.

8.4, Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikminde
Kararname, Tirk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hikmiinde

Kararname, Tirk Ceza Yasasi ve diger ilgili yasalarin hiikimlerine uymayi bastan kabul, beyan ve
taahhit eder.

8.5. Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklan icin; sbzlesmenin imzalanmasindan sonra
gerceklesebilecek yasa degisiklikleri veya kanuni dizenlemelere riayet etmek zorundadirlar
Sonradan ortaya gikabilecek hukuki diizenlemeler sozlesmenin gegerliligini etkilemeyecektir.

8.6. HEXAGON ISO SOFTWARE Yaziliminda kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan doldurulmasi
ve yonetilmesi gereken kisimlardan ve iceriklerden kurulusumuz sorumlu degildir. MUSTERI,
sOzlesmeye konu internet alan adi icerisinde bulundurdugu tim igerikten, HEXAGON 1SO
SOFTWARE Yazilimi ile ticaretini yaptid Griin ve hizmetlerden ve bunlarla ilgili bankacilik
islemlerinden sorumludur. Bu hususlarda kurulusumuzun herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

8.7. MUSTERI'ye ait olan ve kanunen sug teskil eden her tiirlii igerikten MUSTERI sorumlu olup,
kurulusumuzun her hangi bir igerik denetieme sorumluludu bulunmamaktadir. 5651 Sayili Kanunun
9. maddesi geregince MUSTERI'ye ait haksiz veya sug teskil eden icerik MUST ERI'ye ayrica bir ihtara
gerek kalmaksizin yayindan kaldirilabilir ya da gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapatilabilir,
5651 Sayili Kanun'dan kaynaklanan bu hakkin kurulusumuz tarafindan kullaniimas: durumunda
MUSTERI, kaldinlan icerikle ilgili hicbir hak ya da tazminat talep edemez. Ancak iceri§in

kaldinimasina gerek olmadidina dair yasal bir belgenin (mahkeme ilami vs.) kurulusumuza
sunulmasi durumda igerik derhal yayina alinir.
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8.8. Yine ayni sekilde 556 sayili KHK ile koruma altina alinan “Marka ve Patent Haklan” ihlalleri
hallerinde de kurulusumuzun yukarida sayilan énlemleri alma yetkisi vardr.

Stzlesmeye konu alan adinin yasal sahibi ile sozlesmeyi imzalayan gergek kisinin farkli Kisiler
olmalar durumu, MUSTERI'nin her tiirli hukuki sorumluluklar ortadan kalkmaz. MUSTERI sirket
namina, is bu sdzlesmeyi imzalayan gercek kisinin imza yetkisinde herhangi bir sikinti bulunmasl
durumunda sahsen de kurulusumuza kargi sozlesme hiikiimleriyle sorumludur.

8.9. MUSTERI, HEXAGON I1SO SOFTWARE Yaziliminin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya Ve

diger miisterilere herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM gonderim gergeklestiren veya SYN,
DDOS, http GET (httpd get) ve benzeri kdti amagh saldinlara maruz kalir ise, (ugranan zararlara 3.

kisiler neden olsa dahi), kurulugumuzun kullanim siiresi kadar (creti yillik dcretten dustikten sonra,

geri kalan bakiyeyi migteriye geri ddeyerek tim hizmeti kismen veya tamamen sonlandirma hakkina
sahiptir.

8.10. MUSTERI'nin Ust maddede sayllan saldin tiirleri ve saylimasa dahi her tirli bilisim suglarinda;
3. kigilerin neden oldugu her tiirli haksiz fiilden, yalnizca fiili gergeklestiren kisiler s

orumludur.
Kurulusumuz vermis oldugu hizmetlerde, verilen hizmetin esaslarina uygun sekilde mutat veri
guve

nlik dnlemlerini alacaktir, ancak alinan veri givenlik nlemleri kati nitelik tagimamaktadir. 3.
kisilerin neden oldugu bilisim suglarindan ve bu suglardan dogan dogrudan ya da dolayl zararlardan
(adir teknik kusur ya da gerekli giivenlik onlemlerinin alinmasinda ihlal yaptigi sabit olmadikga)
kurulusumuz sorumlu tutulamaz. Bu durumlarda yasanabilecek hizmet k

esintileri nedeniyle
kurulusumuzun sdzlesmeden dogan yukimldluklerini yerine getirmedigi iddia edilemez.

8.11. Kurulusumuz teknik bakimlar ve glincellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama doénemi igerisinde
verdigi hizmette, is bast 36 (otuz alt) saati gegmemek uzere, gegici hizmet kesintileri
gerceklestirebilir. 15 bu kesintileri MUSTERI peginen kabul etmigtir. Kurulusumuz bakim ve
giincelleme galigmalarini teknik nedenler imkan verdigi siirece gece yarisi (00.00) ile sabah saat

08:00 arasinda yapmaya 6zen gosterecektir. Bahsi gegen bakim ve glincelleme caligmalarinin planl

oldugu durumlar igin kurulusumuz en az 2 is glini dncesinde yazlli bildirim yapmay! kabul ve

taahhiit eder. Olasi plansiz galigma halinde galisma baslangicindan hemen Once 6ngoriilen sorun
agiklamasi, tahmini ¢6zGm stiresi, teknik tedbirleri iceren bilgilendirme kurulusumuz tarafindan
MUSTERI'ye gdnderilecektir. Belirtilen sebeplerden Gtirii  MUSTERI teknik bakimlar  ve

giincellemelerden kaynaklanan kesintiler nedeniyle maddi veya manevi zararlarn olustugundan
bahisle tazminat talebinde bulunamaz.

8.12. Kurulusumuz, teknik gereksinimleri, pazar aragtirmalari, satig politikalari, aragtirma faaliyetleri
sonucunda paket igerikleri ve verdigi hizmet iceriginde gerekli degisiklikleri, mevcut igeridi

eksiltmemek ve migsteriden bir dcret talep etmemek kaydiyla, musteri onayi olmaksizin
gergeklestirebilir.
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8.13. Stzlesmeyi imzalayan MUSTERI, szlesmeden dogan bedelin ddemesini kredi karti ile |
Yapiyorsa, is bu kredi karti ve kisi bilgilerinin dogrulujundan ve yasallgindan bizzat sorumludur.

Kir"alanan. sistem araciligiyla kredi karti veya havale ile yapilan tiim islemlerin sorumlulugu tamamiyla
MUSTERI'ye aittir. Herhangi bir nedenle kurulusumuz tarafindan verilen kredi kartindan 6deme
tahsil edilemezse veya tahsil edilip meblay itiraza ugrar ise kurulusumuz verdigi hizmeti kiralama

bedeli gegerli olarak yapilana dek askiya alir ve hizmetin askida oldugu siire esnasinda stzlesme
slresi kesintiye ugramaz.

9. HEXAGON 1SO SOFTWARE TEMEL $ZELLIKLER] VE TEKNiK ICERIGE

9.1. i5 bu temel paket &zellikleri ve igeriklerinin detaylar kurulusumuzun bu konudaki kurumsal web
sitesi www.hexagoniso.com igerisinde yer almaktadir. MUSTERI, kiralamak istedidi HEXAGON ISO

SOFTWARE genel dzelliklerini ve teknik icerigini, yukaridaki internet sitesinden inceledigini ve igerigi
kabul ettigini beyan eder.

9.2. is bu hizmet fiyatlandirmasinda yilllk lisans yenilemesi kapsaminda belirtilen sunucu
dzelliklerinin (veri kullanimi) 1 yil icerisindeki maksimum kullanilabilecek amaca 6zel teknik veri
(misteriye 6zel sisteme yiiklenen tiim dokiiman ve dosyalar) kapasitesi asadida yer aldigi gibidir. Bu

teknik kapasitenin asiimasi durumunda sdzlesmenin 10.3 maddesindeki sartlar dikkate alinarak ilgili
artis MUSTERI'ye yansitilir.

CPU Disk Alani Aylhk Trafik \ Ram { Hat Sunucu Ip Adresi
2 CPU 40 GB SSD 2000 GB 2GB 100 Mega 1 Adet
Bit

9.3. Belirtilmis olan Micro data entegrasyon islemi firmanin kullandidi mikro yaziim paketinin API
entegrasyonu desteklemesi ve ilgili mikro danismanindan API kodlarinin HEXAGON ekibine caligir

halde teslimi halinde tamamlanacaktir. API entegrasyonu kapsamindaki datalar HEXAGON ISO
SOFTWARE yaziliminin iiretim, {rlin kartlar ve stok ekranlarindaki baslklarini igermektedir.

10. PAKETE DAHiL OLMAYAN EK (UCRETLT) HIZMETLER

10.1. MUSTERI kullanim siiresi boyunca yalnizca sozlesmede belirlemis oldugu (1) adet alan adi
tizerinden hizmet verebilir ve icerik yénetimini yapabilir. MUSTERI diledigi zaman bu alan adini
(yazil olarak bildirmek ve myhexagoniso.com uzantisi dahilinde kalmasi kosuluyla) dedistirebilir
ancak (MUSTERI'ye ait grup sirketleri harig) baska bir firmaya veya kisiye devredemez. MUSTERI

degisimden kaynaklanan masraflari dedisiklik bagina 750 (Yediyiizelli) TL karsilamakla
ylkimltdr.
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10.2. MU nin ki ;
MUESTER I Kiraladd pakete dahi olmayan her tiirlii tasarim, igerik, yazilim, modul veya her

trid ek Grdn ile hizmetlr, is bu s¢
N lle hizmetler, is bu sozlesmede yer alan kiralama bedelinden ayn olarak icrete tabidir.

oy N iz 3
alep edilen hizmet ve Griinin niteligine gdre ek Griin ve hizmetier is bu sézlesmeden bagimsiz bir
sézlesmeyle ayrica fiyatiandirilir,

10"37 Sdzlesme'mT 9.2 maddesinde belirtilen konuda kapasite asimi oldugu takdirde agagida
belirtilen fiyatlar MUSTERI'ye yansitilir.,

HEXAGON 1SO SOFTWARE yazilim ici dokiman ve medya yiiklemeleri igin 40 GB disk alani

aynilmistir. Disk alaninin her 10 GB'a kadar artisi icin yillik 500 TL + %18 KDV bedeli alinir. Anlik
kullanim durumu yazilim tizerindeki dinamik disk alani gbstergesi (izerinden takip edilebilir.

11. ISLERIN TESLiM SURELER}

11.1. isbu hizmet sdzlesmesinin imzalanmasinin ve kurulusumuza madde 2'de belirtilen crete
istinaden ddemenin gerceklesmesini takiben, kurulusumuz sz konusu tiim isleri MUSTERI'ye ait
verilerin tesliminden itibaren 45 (Kirkbes) is guinii icinde tiim entegrasyonlan yapiimig ve eksiksiz
caligir halde MUSTERI'ye teslim edecektir. MUSTERI'den kaynaklanan gecikme sireleri is teslim

siiresine aynen eklenecektir. Belirtilen tarihlerde yapiimayan &demeler igin aylk %3 (ylzde i)
oraninda ilave lcret uygulanir.

12. ONAY VE YORURLUK

12.1. Bu sbzlesme 11 (Onbir) sayfa, 14 (Onddrt) madde olup 2 (iki) niisha halinde MUSTERI'nin
HEXAGON ISO SOFTWARE Yazilimi Sézlesmesi'ni doldurup imzalamasi ile imza tarihinde ylrirlige
girmistir ve her iki taraf icin baglayicidir. Sézlesmenin uygulamasindan dogabilecek aksakliklarda

istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Bu sozlesmede veya web sitelerinde
bulunan adresler tebligat adresi olarak kabul edilecektir.

12.2. Bu sdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte migteri firma tarafindan, Vergi Levhasi, imza Sirkiisi

(Vekil tarafindan imzalanmis ise Noter Onayh Vekalet Yazsi), Ticari Sicil Gazetesi firmamiza
gonderilecektir.
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13, Mmﬂi&mw
Banka Ad:: Garanti Bankag Sube: Sireyyapasa (742)
Hesa : .

P Adi: Kaizen Sertifikasyon Limited Sirketi Hesap Numarasi: 6299338
IBAN: TRO3 0006 2000 7420 0006 2993 38

Hesap Tipi: Tirk Lirasi (TL)
14, MIABAELAMM

Is bu Sé?lesme ile gili taraflar asagidaki tabloda belirtilmistir. Her sayfaya paraf atimasi ve bu
sayfanin imzalanmasi ile tiim sayfalar imzalanmis olarak kabul edilir.

L KURULUSUMUZ W MUSTER] FIRMA
\
KAIZEN SERTIFIKASYON ANT BIYOTEKNOLO3 SAN. TiC. A.S.
LiIMITED SiRKETE

Serifali Mah. Emin Sok. No:15 Yukari

Vergi Dairesi/No:Pendik/4890483834 Dudullu / Umraniye - istanbul

(Bu sdzlesmede kurulusumuz veya firma tinvani ile (0216) 366 26 25
aniimaktadir.)

(Bu sbzlesmede Miigteri Ginvani ile animaktadir.)
ONAY/ yss/imu
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