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1. GIRIS

HEXAGON ISO SOFTWARE'in Uygunsuzluk Yénetimi, Toplanti Yonetimi, Aksiyon Takvimi, Misteri
Iliskileri Yonetimi ve Tetkik Yénetimi alt basliklarindan olusan Performans Yonetimi Modiili,
kalite standartlarinin 9. ve 10. maddelerinde yer alan gereksinimleri kapsamli bir sekilde

karsilamaniza yardimci olur.

2. AMAC

Bu kullanma kilavuzu, Performans Yonetimi Moduli’'niin kullanimini ayrintili bir sekilde aktarmayi

amaglar.

3. SORUMLULUKLAR

HEXAGON ISO SOFTWARE'in Tanimlamalar bélimiinde yer alan Kullanicilar ve Roller ile
kullanicilarin erisim, ekleme, diizenleme, silme ve onaylama sinirlarini belirleyebilir; modtl bazinda

olusturacaginiz tanimlamalarla islemlerinizi gok daha hizli ve pratik bir sekilde tamamlayabilirsiniz.

4. GORSEL TANIMLAR

Gorintileme m Gonder Butonu Gincelle Guncelle Pasif
Butonu
Dizenleme Gincelle ¥ i
Butonu m Kaydet Butonu concelle @) Guncelle Aktif
o |l - Il e
Dosya Yazdir Toplanty: Kapat
n Degistir & Yerh Bt Butonu
Geri Butonu Kapat Kapat Butonu Toplané]uf;arr,ﬁeldesh
. Kaydet Butonu
m Dosya Indir Kaydet *Faaliyet Arama Cubudu
Plani/Aksiyon
— Word Olarak Argivie . . 7 R Faaliyeti Kapat
indirir Arsivle Pasif Faaliyeti Kapat Bt
Excel Olarak Arshie b . £
) Arghv xcel
Kaydet @ Arsivle Aktif Excel Olarak Kaydet
; Tetkik Planini SUhon QDDA 2 NN
n Dosya Sil m Onayla Butonu Sttun Gorinrliga
Mall Gonder Mail Gonder Butonu




5. PERFORMANS YONETIMI

Performans Yénetimi Moduli'ndn alt basliklarinda Uygunsuzluk Yénetimi, Toplanti Yonetimi, Aksiyon

Takvimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Tetkik Yénetimi yer alir.

HEXAG®N

A Anasayfa
€} Yonetsel Faaliyetier
@  Kurulug Baglarmi
i Liderlik
il Risk ve Firsatlar
Destek Faaliyetleri
Operasyonel Faaliyetler
Performans Yonetimi

Teknik Dosyalar

Tammlamalar

‘@" Son Duyurular

08-02-2022/22:59 admin
Yeni Duyuru ekledi.
08-02-2022/22:58 admin
Duyuru sildi.
07-02-2022/14:53  admin
Duyuru diizenledi.
7, Talep Takibi
admin

T 07-02-2022 / 16:23

BT A

orec Toplanti Kayitlan

11-02-2022/12:43  admin

Toplantl durumunu Faaliyet Agik olarak

degistirdi
11-02-2022/12:43  admin
Toplant dizenledi.
11-02-2022/12:43  admin

Toplanti durumunu Faaliyet Agik olarak
degistirdi

§ Teklifler

T 10-02-2022 / 16:15

R P P

admin

Satinalma Talepleri

10-02-2022/16:37  admin

Satin Alma Talebi diizenledi

10-02-2022 / 16:37  admin

Satin Alma Talebi duzenledi

10-02-2022/16:31  admin

Satin Alma Talebi duzenledi

|| Siparis Planlama

T 10-02-2022 /16:17  admin

P R T

Ust kisminda yer alan E butonuna tiklandiginda, soldaki basliklar yalnizca ikon olarak belirir.

@‘" Son Duyurular

]
08-02-2022/22:59 admin

L Yeni Duyuru ekledi

G 08-02-2022/22:58  admin
Duyuru sildi.

=
07-02-2022/14:53  admin

2 Duyuru diizenledi.

o

]

17, Talep Takibi

07-02-2022/16:23 admin
Talep Takibi ekledi
07-02-2022/16:22 admin

Talep Takibi diizenledi.

05-02-2022/13:51  admin

Talep Takibi ekledi.

oree Toplanti Kayitlar

11-02-2022/12:43  admin

Toplant durumunu Faaliyet Agik olarak degistirdi

11-02-2022/12:43  admin
Toplanti dizenledi.
11-02-2022/12:43  admin

Toplanti durumunu Faaliyet Agik olarak degistirdi

3 Tekifler

10-02-2022/16:15  admin
Teklif diizenledi
05-02-2022 / 13:51  admin

Teklif eklendi.

Satinalma Talepleri

10-02-2022/16:37  admin

Satin Alma Talebi diizenledi

10-02-2022 / 16:37
Satin Alma Talebi diizenledi.

admin

10-02-2022 / 16:31
Satin Alma Talebi dizenledi.

admin

Siparig Planlama

10-02-2022/16:17  admin
Siparig Planlama sildi.
10-02-2022/ 16:16  admin
Talep Takibi ekledi.
10-02-2022/16:15  admin

Siparig diizenlendi.



5.1. Uygunsuzluk Yonetimi
5.1.1. Uygunsuzluk Kayitlan

Uygunsuzluk kaydi eklemek igin ilgili ana sayfanin sag (st kosesinde yer alan E butonuna
tiklanir. Sonraki her yeni uygunsuzluk kaydi igin bu buton kullanihir. Uygunsuzluk Kayitlari,
Uygunsuzluk Kaydi, Uygunsuzluk Dederlendirme, Faaliyetler ve Degerlendirme alt basliklarindan

olusur.
5.1.1.1. Uygunsuzluk Kaydi Acma

Uygunsuzluk kaydi agmak icin ilgili ana sayfanin sag Ust kdsesindeki E butonuna tiklanir.
Ekrana gelen Uygunsuzluk Kaydi formu doldurulur. Konu ile ilgili dokiiman eklemek igin
butonu kullanilir. Daha fazla dosya eklemek icin dosya satirinin yaninda yer alan E butonu
kullanihr. E ile eklenen dosya silinir. Sag alt kdsede yer alan butonu ile islem

kaydedilir. butonu ile ilgili ana sayfaya doniis yapilir.
= 0w
Anassyla
Yonetsel Fashyetler S Uygunsuzluk Kayitlari Ekle
b Destek Faaliyetier
R/ Performans Yanetiml / Uygunsuzluk Yanetini / Uygunsuziuk Kasyitlsn / Exle
3 Operasyonel Fasliyetier
Uygunsuziuk Kayd: Uygunsuziuk Degerlendirme Faaliyetier
Tarih 25042022 A
Uygunsuziuk Kaynag
Toplants Yonetimi
1 Aksiyon Takvimi Uygunsuzlugu Agan
Misteri lligkiler! Yonetimi Bilgilendirilecek Kisiler
£, Tetkik Yanetimi
Uygunsuziuk Tamimi
&  Teknik Dosyalar
¥ Temmlamalsr
£ Destek ilgili Dokiimaniar Dy B




Yukaridaki islem tamamlandiginda agilan uygunsuzluk otomatik bir kod ile ilgili ana ekranda listelenir.

Ilk acilan uygunsuzluk kaydinin durum bilgisi “Beklemede”dir. Listede hizli arama yapmak icin

cubugu kullanilir. Listelenen Uygunsuzluk Kayitlari, E butonu ile gérintdlenir,

E ile silinir.

o Uygunsuzluk Kayitlan
[x)
# / Performans Yonetimi / Uygunsuzluk Yonetimi / Uygunsuziuk Kayitian
Q
>
ﬁﬂﬂ Argivienen 17 adet dosya var ! Tim uygunsuzluk argivierini gorintiileyin! Argiv Listes
-
Lr J
Sirtun gérintrliga ~ Excel
2
Uyg.Turi Sorumlu Termin Tarihi Kap.Tarihi Durumu islem
Uygunsuzluk Takibi - - - Faaliyet Yiiriitiilecek EE

Uygunsuzluk kaydinin tim stireg akisi, ilgili ana ekrandan E ile goriintilendiginde sayfanin en

st kisminda asadidaki gibi goriiniir. Hangi siireg aktif durumda ise o buton renkli olur.

Uygunsuzluk Kayitlan Diizenle
> FaaliyetRed > Faaliyet Yiiriitiilecek > FaaliyetAgk > FaaliyetPlanlandi > FaaliyetOnaylandi > Faaliyet Gergeklesti -  Faaliyet Kapandi

Sistemde acilan Uygunsuzluk Kaydi, bildirim olarak Yénetim Temsilcisine ve bilgilendirilmek Uzere
eklenen diger kisilere gider. Bu noktada Yonetim Temsilcisi, Uygunsuzluk Kaydi igin Faaliyet Red veya

Faaliyet Ydritilecek segenekleri ile uygunsuzlugu dederlendirecektir.
5.1.1.2. Uygunsuzluk Kaydi Degerlendirme

Kendisine bildirim giden Ydnetim Temisilcisi, uygunsuzluk kaydini dogrudan gelen bildirimi tiklayarak

veya Performans Yonetimi - Uygunsuzluk Yonetimi - Uygunsuzluk Kayitlari’'ndaki listeden

E butonu ile géruntileyebilir.

A Anasyfa

Bildirimler )

@ Yonersel Faaliyeder

@  Kuruhsg Baglam
ekled

i Udedic

22-10-2021/ 16:03 B
Yeni bir uygunsuzluk olusturdu ve sizi bilgilendirilecekler arasina

Daha sonra, uygunsuziuk kaydinin Uygunsuzluk Degerlendirme sekmesine tiklar. Faaliyet Tiri
satirindan Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet olarak belirtilen faaliyet tiirlerinden birini seger.
Burada secilen faaliyet tiirline gore son asamadaki Degerlendirme sekmesinin icerigi degisir.



(Ayrintili bilgi, 5.1.1.6. Yonetim Temsilcisinin Degerlendirme Eklemesi basligi altinda
verilmistir.)

5.1.1.6.1. Uygunsuzluk Degerlendirme: Faaliyet Red

Yonetim Temisilcisi, degerlendirme sonucunu Faaliyet Red olarak secti ise altinda red nedenini
yazabilecegi bir kutucuk acilir. Red nedeni girildikten sonra sag altta yer alan butonu ile
islem kaydedilir. Bu asamada uygunsuzluk, “Faaliyet Red” durum bilgisiyle otomatik olarak arsiv

listesine aktarilir. Bu bilgi, uygunsuzlugu acan kisiye ve bilgilendirilmek (izere eklenen diger kisilere

bildirim olarak gider.

o Uygunsuzluk Kayitlan Diizenle E
Beklemede > = Faaliyet Yuritulecek > FaaliystAgk >  FaaliyetPlanlandi >  Faaliyet Onaylandi >  Faaliyet Gergeklesti >  Faaliyet Kapandi

o

-

o & |/ Performans Yonetimi / Uygunsuzluk Yonetimi / Uygunsuziuk Kayitlan / Diizenle

»

. Uygunsuzluk Kaydi Uygunsuzluk Degerlendirme Faaliyetler Degerlendirme

-

) Degerlendirme Tarihi 29.04.2022 o

S
Faaliyet Tiirii Uygunsuziuk Takib: »
Degerlendirme Sonucu Faaliyet Red »
Red Nedeni Red Neden

5.1.1.6.2. Uygunsuzluk Degerlendirme: Faaliyet Yiiriitiillecek

Yonetim Temsilcisi, dederlendirme sonucunu Faaliyet Yiiriitiilecek olarak secip,
butonuna tiklar ise uygunsuzluk kaydi, ilgili ana ekranda “Faaliyet Yiiriitiilecek” durumu ile

listelenir. Bu bilgi, uygunsuzlugu acan kisiye ve bilgilendiriimek (izere eklenen diger kisilere bildirim

olarak gider.

o Uygunsuzluk Kayitlan Diizenle
X
_ Beklemede > FaaliyetRed > WEEVERUUITIEVES >  FaaliyetAgk > Faaliyet Planlandi >  FaaliyetOnaylandi >  Faaliyet Gergeklesti >  Faaliyet Kapandi
(X}
-
a @& / Performans Yénetimi / Uygunsuziuk Yonetimi / Uygunsuziuk Kayrtlan / Dizenle
-
. Uygunsuzluk Kaydi Uygunsuzluk Degerlendirme Faaliyetler Degerlendirme
-
> Degerlendirme Tarihi 01.05.2022 a
2
Faaliyet Turll Uygunsuzluk Takibi -
Degerlendirme Sonucu Faaliyet Ylritdlecek i



5.1.1.3. Faaliyetler Ekleme

Yonetim Temsilcisi tarafindan “Faaliyet Yiiriutiillecek” durum bilgisi ile kaydedilen uygunsuzluk
kaydi, yeniden ilgili kisilere bildirim olarak diiser. Uygunsuzlugu agan kisi tarafindan ilgili ana
sayfadan m butonu ile goérintllenir. Daha sonra faaliyet eklemek igin Faaliyetler sekmesine
tiklanir. Ekrana gelen sayfa asagidaki adimlar takip edilerek doldurulur. Doldurulacak kutucuklari

acmak igin satirlarin yanindaki E butonuna tiklanir.

*
o Uygunsuzluk Kayitlar Diizenle
A
. Beldemede »  FaalpetRed = > FasliyetAgk > FasiyetPlanlandi > Faslipet Onaylandi >  Fasliyet Gergeldegti >  Faaliyet Kapandi
R/ Performane Yanetimi [ Uygunsuzisk Yenetimi / Uygunsusiuk Keytian | Didzenle
L
o Uygunsuziuk Kaydi Uygunzuziuk Dederlendimme Faaliyetler Degerlendirme
&
* Faaliyet Tarihi 0105 2022 o
4
Kok Neden Analizi Agiklama @ Balim @ Analiz Yapan @ Tarih @ E
092 ¥YYY [ H
Duzefime Apkizma @ Bilim @ Sorumiu @ Termin Tarihi @
Diizeltici / Onleyici Faaliyet
izeftici / Onleyic Faaliy Agklama @ Bdlim @ Sorumlu @ Termin Tarihi @

1. Adim: Kok Neden Analizi Ekleme

Kok neden analizinin sag tarafindaki H butonu ile bagliklarin kutucuklari agilir. Her yeni satir
icin bu botun kullanilir, E butonu ile silinir.

Kisk Neden Analizi

Aciklama @ Bélim @ Analiz Yapan @ Tarih @ a

Agiklama 1
Saunalma B Kigisi 18.10.2021 a E

2. Adim: Diizeltme Ekleme

Diizeltmenin sag tarafindaki H butonu ile bagliklarin kutucuklari agilir. Her yeni satir igin bu botun
kullanilir, E butonu ile silinir.

Diizeltme
Aciklama @ Bolum @ Sorumiu @ Termin Tarihi @
Agiklama 1
2 sagilen 832 2 segilen dge 22.10.2021 = E
4
Agiklama 2
2 segilen 53e 4 sagilen &5 22.10.2021 [w] E



3. Adim: Diizeltici / Onleyici Faaliyet Ekleme

Diizeltici / Onleyici Faaliyetin sag tarafindaki H butonu ile baslklarin kutucuklari agilir. Her yeni
satir igin bu botun kullanilir, E butonu ile silinir.

Diizeltici / Onleyici Faaliyet
Uzeltici / Onleyici Faaliye Agklama @ Bolim @ Sorumlu @ Termin Tarihi @

Agiklama 1
Kalite Kontrol Joe Bezn v 05.11.2021 [w]

Agiklama 2
idari igler & Wgisi 01.11.2021 [m]

Agiklama 3
insan Kaynaklan 2 segilen e v 11.10.2021 [w]

Yukaridaki adimlar tamalandiktan sonra sag alt kosede yer alan butonu ile kaydedilir.
Bu islem tamamlandidinda Yoénetim Temsilcisine ve bilgilendiriimek Uzere eklenen dider kisilere

yeniden bildirim gider. Veri, ilgili ana listede durum bilgisi “Faaliyet Planlandi” olarak yer alir.

Siitun gdriindriigi ~ Excel

Uyg. Tiirii Sorumlu Termin Tarihi Kap.Tarihi Durumu islem
ajo
Uygunsuziuk Takibi - - : mﬂ
Uygunsuziuk Takibi - - : EE
a]n] v

5.1.1.4. Yonetim Temsilcisinin Faaliyet Kararlarini Degerlendirmesi

Yonetim Temsilcisi, kendisine gelen bildirim sonrasi uygunsuzluk kaydini agan kisi tarafindan sisteme

girilen Kok Neden Analizi, Diizeltme ve Diizeltici / Onleyici Faaliyet kararlarini degerlendirir.
5.1.1.4.1. Faaliyet Kararlari Degerlendirme: Olumliu

YonetimTemisilcisinin degerlendirmesi tiim faaliyet kararlar icin olumlu ise sayfanin en altinda yer
alan Faaliyet Degerlendirme Karari kutucugundan “Uygun” ifadesini secer ve degerlendirme tarihini
girerek sag alttaki butonuna tiklar.

Sadece Ynetici Degigtirebilir

Faaliyet Degerlendirme Karan Uygun ~

Faaliyet Degerlendirme Tarihi 25.10.2021 a

10



Bdylece uygunsuzluk kaydi, “Faaliyet Onaylandi” durumu ile ilgili ana ekranda listelenir.
Uygunsuzlugu acan kisiye ve bilgilendirilmek (izere eklenen diger kisilere yeniden bildirim gider. Bu

noktadan sonra stireg, faaliyeti gerceklestirme asamasina gecer.

Sttun gérintir g Excel

Uyg. Tiirii Sorumlu Termin Tarihi Kap.Tarihi Durumu Islem
Uygunsuzluk Takibi - - - EE
Uygunsuzluk Takibi - - B ﬂﬂ
Uygunsuziuk Takibi - - - Faaliyet Planiandi EE
5.1.1.4.2. Faaliyet Kararlari Degerlendirme: Oneri Ekleme

Yénetim Temsilcisi, Kok Neden Analizi, Diizeltme ve Diizeltici / Onleyici Faaliyet kararlarindan
herhangi birisi igin 6neride bulunacak ise sayfanin en altinda yer alan Faaliyet Degerlendirme Karari
kutucugundan “Ilave Kok Neden, Ilave Diizeltme, Ilave Diizeltici / Onleyici Faaliyet”
ifadelerinden birini seger ve degerlendirme tarihini girerek sag alttaki butonuna
tiklar. Bdylece uygunsuzluk kaydi, yeniden “Faaliyet Acik” durumu ile ilgili ana ekranda listelenir.

Uyg. Tl Sorumlu Termin Tarihi Kap.Tarihi Durumu Iglem
Urgunsuziuk Takibi : : : BE
Urgunsuzluk Takibi . : . Bﬂ
Uygunsuzluk Takibi - - - m mﬂ

Uygunsuzlugu acan kisiye ve bilgilendirilmek Uizere eklenen diger kisilere yeniden bildirim gider.
Uygunsuzlugu acan kisi, Yonetim Temsilcisinin dnerilerini dikkate alarak faaliyetleri yeniden planlar

ve 5.1.1.3. Faaliyetler Ekleme baslidindaki adimlar izleyerek sisteme kaydeder.
5.1.1.5. Gergeklesen Faaliyet Ekleme

Uygunsuzluk kaydini agan kisi, faaliyetin Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanmasindan sonra
Gergeklesen Faaliyeti ekler. Bunun igin uygunsuzluk kaydini ilgili sayfadan E ile gorlntileyerek
Degerlendirme sekmesine tiklar. Gerceklesen faaliyetleri, sorumlular ve tarih bilgisini girer. Ilgili
bilgilerin girilecedi alan asadidaki gorselde kirmizi gergeve ile gosterilmistir. Konuyla ilgili bir dosya
var ise butonu ile yiikler. Ardindan sag altta yer alan ile islemi kaydeder.
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TWARE

o Uygunsuzluk Kayitlan Diizenle E
Beklemede > FaaliyetRed = Faaliyet Yiritilecek > FaaliyetAgk >  Faaliyet Planlandi = > FaaliyetGergeklesti >  Faaliyet Kapandi

@& / Performans Yonetimi / Uygunsuzluk Yanetimi / Uygunsuzluk Kayitlan / Diizenle

. Uygunsuzluk Kaydi Uygunsuzluk Dederlendirme Faaliyetler Dederlendirme
=2
e

’ Planlanan Faaliyetler Gergeklesen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklegtirme Tarihi
2

Diizeltici / Onleyici Faaliyet 2
09.05.2022 [m] 0983 Yyyy m]
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dokiiman Ekle

Seginiz ~ gg.aa.yyyy [m] Dosya segilmedi

Planlanan bir faaliyet meveut sorumlu kisilerin doldurulmas: bekleniyor!

Planlanan Faaliyetler Gerceklesen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarih Gergeklegtirme Tarihi

Diizehici / Onleyici Faaliyet 1
09.05.2022 [m] 90.2a yyyy ]

Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dokiiman Ekle

Planlanan bir faaliyet mevcut sorumlu kisilerin doldurulmasi bekleniyor!

Bu asamada uygunsuzluk kaydi, ilgili ana ekranda “Faaliyet Gergeklesti” durum bilgisi ile listelenir.
YonetimTemisilcisine ve bilgilendiriimek (izere eklenen diger kisilere yeniden bildirim gider.

Uygunsuzluk Takibi - - - Faaliyet Yiiritiilecek EE

5.1.1.6. Yonetim Temsilcisinin Degerlendirme Eklemesi

Yonetim Temisilcisi, kendisine gelen bildirim sonrasi sisteme girilen gergeklestirilen faaliyeti

degerlendirir.

5.1.1.6.1. YonetimTemsilcisi Degerlendirmesi: Olumiu

14

Yonetim Temsilcisi, gerceklesen faaliyet igin olumlu gors bildirecek ise durum kismini “*Onaylandi
olarak secer ve tarihi girer, butonuna tiklar. Ilgili bilgilerin girilecegi alan asagidaki gorselde
kirmizi gergeve ile gosterilmistir. Faaliyetle ilgili dosya var ise E ile godruntler, ile indirir
veya n ile siler.

12



HEXAG®N

Uygunsuzluk Kayitlan Diizenle
Beklemede > FaaliyetRed > FaaliyetYuritilecek > FasliyetAgk > FaaliyetPlanlandi >  Faaliyet Onaylandi - > Faaliyet Kapand:

#& / Performans Yonetimi / Uygunsuzluk Yénetimi / Uygunsuzluk Kayilan / Dizenle
Uygunsuziuk Kaydi Uygunsuzluk Dederlendirme Faaliyetler Dederlendirme

Planlanan Faaliyetler Gergeklegen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi

Personel 03, Personel 01

Gergeklestirme Tarihi

Diizeltici / Onleyici Faaliyet Gergeklesen Faaliyetler
09.05.2022 09.05.2022 [m]
y:
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dékiiman Ekle
o L > Jale!
in bu planl faaliyeti ded i bekleniyor!

Ardindan sayfanin en altinda yer alan Faaliyet Kapatma Degerlendirmesini doldurur.

Bu noktada, Uygunsuzluk Dederlendirme asamasinda, Yonetim Temisilcisi tarafindan Faaliyet Tir,

Uygunsuzluk Takibi olarak secildi ise Dederlendirme sekmesinde, sayfanin en altinda yer alan

Faaliyet Kapatma Degerlendirmesi asagidaki gibi gorindr.

Uygunsuziuk Kayrtiari

Toplant Yénetimi

8  Aksiyon Takvimi

Kapatma Tarihi 0g. 3a.yyyy

Midsteri il

h Tetkil

& Teknik

Faaliyet Kapatma

k Yonetimi Degerlendirmesi

Dosyalar

#»  Tammiamalar

2  Destek

Arsiv Uygunsuzluk kapatiimadan argiv yapilamaz!

Bu uygunsuziuk kayidini kapatmak istiyorsaniz iiim alanlan doldurun!

o

Faaliyeti Kapat

Faaliyet Tiirii, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet secildi ise son asamadaki Degerlendirme

sekmesinde, sayfanin en altinda yer alan Faaliyet Kapatma Degerlendirmesi asagidaki gibi gortniir.
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Uygunsuzluk Kayitlar
Bu uygunsuzluk kayidimi kapatmak istiyorsaniz tiim alanlan doldurun!

Kapatma Tarihi 99.83.Y¥¥Y 0

Faaliyet Kapatma

£y Tetkik Yonetimi ] i i
X etkik Yonetimi Degerlendirmesi

#  Teknik Dosyalar

% Tanmlamalar

& Destek

Uygun olmama
durumunun tekrar
etmemesi veya baska bir
yerde meydana
gelmemesi amaciyla
uygun olmama
nedenlerini ortadan
kaldirmaya yonelik ek
faaliyet ihtiyaci olup
olmadigimin
degerlendirilmesi

Benzer uygun olmama
durumlannin olup
olmadigini veya ileride
gergeklesme ihtimalinin
bulunup bulunmadiginin
degerlendirmesi

Risk analizi
degerlendirmesi

Arsiv Uygunsuzluk kapatilmadan arsiv yapilamaz!

Faaliyeti Kapat

Yukaridaki islemi tamamlayan Yonetim Temsilcisi, sayfanin sag alt kdsesinde yer alan
butonuna tiklar. Bdylece faaliyet kapatiimig olur. Kapatilan uygunsuzluk kaydi otomatik olarak
“Faaliyet Kapandi” durum bilgisi ile arsiv listesine aktarilir. Bu bilgi, uygunsuzlugu acan kisiye ve

bilgilendirilmek Uizere eklenen diger kisilere bildirim olarak gider.

o Arsiv Listesi

# / Performans Yonetimi / Uygunsuziuk Yénetimi / Uygunsuzluk Kayitian / Arsiv Listesi

Siitun g&rintrliga ~ Excel

Uyg. Tiirli Sorumlu Termin Tarihi Kap.Tarihi Durumu iglem
F Uygunsuziuk Takibi - - - Faaliyet Red EE
Dilzeftici Faaliyet - - 09.05.2022 EE

14



5.1.1.6.2. Yonetim Temsilcisi Degerlendirmesi: Olumsuz

Yonetim Temsilcisi, gerceklesen faaliyet icin olumsuz goris bildirecek ise onaylanmama sebebini
belirterek durum kismini “Onaylanmadi” olarak secer. ilgili bilgilerin girilecedi alan asadidaki
gorselde kirmizi gerceve ile gosterilmistir. Ardindan sag alttaki butonuna tiklar.

HEXAG®N
1550 WA

o ygunsuzluk Kayitlan Diizenle E
Baklerrade . FaslystBsd . Poollyel Viiilecek . Fosliysidck  »  Posliys Paniees . Paalyet Graylessi & m «  Pasltystispans
G #  Pedormans ¥oremi ¢ Upgumucik Yasetimi ¢ Uyguesurich Kayrien ¢ Dilanks
L.
. Wpn ikl Kaydi UygrunaaT ik Diseriendirme Fan yere S P
£
Menizner Faaletie e Soru=hiar Tar=in Taribi Car il i Tarid
-
tant , Parnoral 01
Chiritic | Onisyicl Funiyt Garpuhiagen fasiytis
L B .05 20 m]
eyt —ermoa Setsbi Surumu Tari: SaLrmn L
BXNE Sababiyis crmytan eyt
Cnrymrmad e M.a520 e m Coaryw wwg el
¥eammtizinin bu Faalpeti sl

Bdylece veri, yeniden ilgili ana listede “Faaliyet Acik” durum bilgisi ile listelenir. Bu bilgi,
uygunsuzlugu acan kisiye ve bilgilendirilmek lzere eklenen dider kisilere bildirim olarak gider.

Uyg. Tilrii Sorumlu Termin Tarihi Kap.Tarihi Durumu islem
BE
Uygunsuzluk Takibi - - - EE
Uygunsuzluk Takibi - - - ﬂu
5.1.1.6.3. Yeni Faaliyet Ekleme

Yonetim Temsilcisinin onaylamadidi gerceklesen faaliyet bildirimi sonrasi, uygunsuzlulugu acan kisi,
yeniden Degerlendirme sekmesine gelerek gerceklesen yeni faaliyet bilgilerini sisteme girmek igin
H butonuna tiklar. Bu buton ile birden fazla faaliyet icin satir acabilir. Ilgili bilgilerin girilecegi alan
asadidaki gorselde kirmizi cerceve ile gosterilmistir. Faaliyet hakkinda dosya var ise
butonu ile ekler. Ardindan butonu ile islemi kaydeder. Yonetim Temsilcisine ve

bilgilendirilmek Uzere eklenen diger kisilere yeniden bildirim gider.
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Uygunsuzluk Kayd Uygunsuzluk Degerlendirme Faaliyetler Degerlendirme

Planlanan Fazliystler Gerceklasen Fasliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gercekegtirme Tarihi
X Kigi
Agiklama 1 Faaliyet 1
05.11.2021 [=] 05.11.2021 (=]
4 P
-~
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dékiiman Exle
XXX nedeniyle onaylanmamigar.
Onaylanmad ~ 12.11.2021 a an

Yénetici plantanan bu faaliyeti onaylamadt!

Gergeklesen Yeni Fazliyetler Gergeklesen Tarih Durumu Degerlendirme Tarihi Dikiiman E

5.1.1.6.4. Yonetim Temsilcisinin Yeni Faaliyeti Degerlendirmesi

Kendisine bildirim gelen Yénetim Temsilcisi, sisteme girilen yeni faaliyeti degerlendirir. Ilgili bilgilerin
girilecedi alan asadidaki gorselde kirmizi gerceve ile gosterilmistir. Faaliyetle ilgili dosya var ise
E butonu ile goérintiiler, ile indirebilir, n ile silebilir. Ardindan sag alttaki
ile islemi kaydeder. Daha sonra, sayfanin en altinda yer alan Faaliyet Kapatma
Degerlendirmesini doldurarak Risthsksasl butonuna tiklar. Bdylece uygunsuzluk, “Faaliyet
Kapatildi” durum bilgisiyle otomatik olarak arsiv listesine aktarilir. Bu bilgi, uygunsuzlugu acan
kisiye ve bilgilendirilmek {izere eklenen diger kisilere bildirim olarak gider.

Gergeklesen Yeni Fasliyetler Gergeklesen Tarih Durumu Dedsrlendirme Tarini Dskiiman

5.1.1.5. Uygunsuzluk Arsiv Listesi

Uygunsuzluk Arsiv listesine ilgili ana sayfadaki arsiv listesinden ulagilir.

ﬂﬁﬂ Argivienen 18 adet dosya var ! Tiim uygunsuzluk argivierini goriintileyin! Arsiv Listes

Arsiv listesinde kapanan ve reddedilen tim uygunsuzluk kayitlari yer alir. Bu kayitlar, E butonu

ile géruntdlenir, E ile silinir. gubugu ile hizl arama yapllir.
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o Arsiv Listesi

# / Performans Yonetimi / Uygunsuziuk Yonetimi / Uygunsuziuk Kayitian / Argiv Listesi

Ara Q Stitun gériindriaga -~ Excel

Uygulama No Kod Tarih Talep Eden Uyg.Tanimi iglem

2 1 PY05-1060241595 29.04 2022 Personel 01 Sorun B E

2 PYD1-1675658415 25.04.2022 A Kigisi Uygunsuzluk Tanir BE

Arsivden gorintilenen, reddedilmis ve kapanan uygunsuzluk kaydi iginde herhangi bir dokiiman
ekli ise E butonu ile gérintilenir, butonu ile indirilir, E butonu ile silinir.

ligili Dokiimanlar No Dosya Adi indir Goriintiile

* o o
o o

5.2. Toplanti Yonetimi

Performans Yonetimi basldi altinda yer alan Toplanti Yonetimi ile toplanti talebi acilir, toplanti durum

takibi yapilir, gerceklesen toplantilar arsivlenir ve toplantilarin tiim detaylarina ulasilir.

& Yonetsel Faaliyetier > Toplantl Yonetimi

Destek Faaliyetleri
# / Performans Yanetimi / Toplanti Yénetimi / Toplantilar

(3  Operasyonel Faaliyetler

7%  Performans Yonetimi
ﬂaﬂ Arsivlenen 7 adet dosya var ! Tiim kapatilan toplant argivierini gorintileyin! Arsiv Listesi

(@ Uygunsuziuk Yonetimi

Toplanti Yonetimi

Sirtun gérintrliga ~ Excel
€]  Aksiyon Takvimi
Misteri iligkileri Yonetimi > SiraNo Kod Top. Tiirii Top.Konusu Top.Zamar Iglem
&, Tetkik Yonetimi
1 PY03-655996268 ic Bliim Toplantisi Yeni Kurumsal Kimlik Kartlan 25042022 Eﬂ 1

&  Teknik Dosyalar

7%  Tammilamalar
2 PY03-631027742 Musteri Toplantisi X Urdin Tanitimi 13.04.2022 EE i

Toplantinin tim streg akisi, ilgili ana ekrandan E ile gorintilendiginde sayfanin en (st

kisminda asadidaki gibi goriiniir. Hangi siire¢ aktif durumda ise o buton renkli olur.

#A Anasayfa

O Yonetsel Faaliyetier 5 Toplant1 Yonetimi Diizenle

m > Onaylandi > FErelendi > ToplanhGergeklesti > FaaliyetAgk > Faaliyet Tamamlandi >  Toplant Kapatici

&3 Destek Faaliyetleri
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5.2.1. Toplanti Ekleme

Toplanti eklemek igin Toplanti Yonetimi ana ekraninin sag Ust kosesindeki E butonu kullanilir.
Ekrana gelen toplanti cagr tablosunda Toplanti Tiirii, Misteri Toplantisi veya ic Bélim Toplantisi
olarak segilir ise altinda Giindem Maddeleri basligi belirir. Glindem maddeleri, E butonu ile
satir agllarak eklenir, E ile silinir. Toplanti Yeri, Talepte Bulunan Departmanlar, Talepte Bulunan
Kisiler, Katihmcilar, Toplanti Bagkani ve Raportér Bilgileri, Tanimlamalar’daki ilgili alt basliklarda
daha 6nceden tanimlandidi icin segme ydntemi ile eklenir. “Katiimcilardan onay istensin mi?” sorusu

“Evet” olarak isaretlenerek butonuna tiklandiginda, segilen herkesin mail adresine toplanti

talebi maili gider.

Tk Toplanti Yonetimi Ekle

i3 Destek Faaliyetleri
#& / Performans Yonetimi / Toplant Yonetimi / Ekle

3 Operasyonel Faaliyetler

% Performans Yonetimi Toplanti Gagn Toplant Tutanak Karar Takibi

O  Uygunsuzluk Yonetimi

Toplanti Tiiri ic Boliim Toplantisi
Toplant Yanetimi
Giindem - .
D Aksiyon Takvimi Giindem Maddesi
skileri Yanetimi
Giindem 1 E
B4 Tetkik Yénetimi
Giindem 2 E
&  Teknik Dosyalar
#%  Tammlamalar )
Toplanti Yeri Mavi Oda
% Destek
Talepte Bulunan Satinalma

Departmanlar

Talepte Bulunan Kisiler B Kigisi, X Kigisi
Toplanti Kenusu Yillik Biitge Planlamasi
Toplanti Tarihi 05.05.2022 =]
Toplanti Saati 09:30 @
Ongdriilen Siire 2 ~ 30
=]
Katihmeilar P Kisisi, B Kisisi, A Kigisi
Toplanti Bagkam P Kigisi
Toplanti Rapotérii Personel 01 (Lisansh Kullanici)
Katiimeilardan Onay ®) et (O Ham

Istensin mi?

Uyan! Katilimeilardan onay istediginizi belirttiniz, bu toplant igerisinde katlimcilardan onay bekleme siirecini baglatmg olacaksimiz ve bu
iglemi geri alamayacaksiniz!
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Toplanti Tiirii, YGG Toplantisi (Yonetim G6zden Gegirme Toplantisi) olarak segilir ise altta beliren

standartlar alaninda Tanimlamalar - Performans Yonetimi - Standart Tanimlari'nda daha

Onceden tanimlanan standart bagliklari ¢ikar.

Anasayfa

@  Yonetsel Faliyetler 5 Toplanti Yonetimi Ekle

{3  Destek Faaliyetleri

# |/ Performans Yénetimi / Toplant Yonetimi / Ekle
Operasyonel Faaliyetler
x  Performans Yonetimi Toplanti Cagn Toplanti Tutanak Karar Takibi
5 suzluk Yoneti
0 Uygunsuzluk Yonetimi Toplanti Tiri VGG Toplants!
Toplanti Yonetimi
Standartlar
#  Aksiyon Takvimi
Milsteri lligkileri Yonetimi o Toplanti Yeri
Talepte Bulunan 1S0 9001
Teknik Dosyalar Departmanlar
1S0 14001
oS Talepte Bulunan Kigiler 150 45001
Destek 150 13485

Toplanti Konusu

Ornegin; Toplanti Tiirli YGG olarak secildikten sonra, standartlar ISO 9001 secilir ise ilgili glindem
maddeleri Performans Yonetimi — Giindem Tanimlari'nda 6nceden tanimlandidi igin otomatik

olarak ekrana gelir. H butonu ile ayrica satir agilarak glindem maddesi de eklenebilir.

Anasayfa

Yénetsel Faaliyeder Toplanti Yonetimi Ekle

Destek Faaliyetleri
& / Performans Yonetimi / Toplanu Yénetimi / Ekle

4} Operasyonel Faaliyetler

Performans Yonetimi Toplant Gagn Toplanti Tutanak Karar Takibi

Uygunsuzluk Yénetimi

Toplant Tiiri YGG Toplants!
Toplant: Yénetimi
Standartlar 1S0 9001
) Aksiyon Takvimi
vErE Giindem Planlan

Giindem Maddesi

g, Tetk timi

Dig tedarikgilerin performansi
&  Teknik Dosyalar

“%  Tammlamalar Tetkik sonuglan
&  Destek

fzleme ve Blcme sonuclan
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

Proses performansi ile driin ve hizmetlerin uygunludu

Kalite amaglanna erisme derecesi

Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

Tenlants Wne
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Kaydedilen toplanti, ilgili ana ekranda otomatik kod ile listelenir ve durum bilgisi “Talep” olarak

gorundr. Listelenen toplanti E ile gorintdlenir, E ile silinir. cubugu ile

hizli arama yapilr.

&  Yonetsel Faaliyetier X Toplanti Yonetimi

Destek Faaliyetleri
A / Performans Yonetimi / Toplanti Yonetimi / Toplantilar

Operasyonel Faaliyetler

#  Performans Yonetimi
ﬂﬂﬁ Argivlenen 7 adet dosya var ! Tum kapatilan toplanti argivierini ggriintdleyin! Argiv Listesi

@  Uygunsuzluk Yonetimi

Toplanti Yonetimi
Stitun g&rindnoga ~ Excel

Top.Zamani Top.Siiresi Katilimei Sayisi ilgili Departmanlar Durum islem

05.05.2022 1 saat 30 dakika 6 Kigi Insan Kaynaklan m EE

B,  Tetkik Yonetimi

05.05.2022 2 saat 30 dakika 3 Kigi Satinaima

& Teknik Dosyalar

7  Tammiamalar

idari igler
&  Destek 25.04.2022 153t 30 dakika 7 Kisi insan Kaynaklan
Satinalma

Satig Pazarlama

13.04.2022 2 saat 3 Kigi Insan Kaynaklan m Em

Uretim

Olusturulan toplantinin tim siireg akisi, ilgili ana ekrandan E ile goriintiilendiginde sayfanin en

st kisminda asadidaki gibi goriiniir. Hangi siireg aktif durumda ise o buton renkli olur.

O Vonetsel Faaliyetier 5 Toplanti Yonetimi Diizenle

m > Onaylandi > Ertelendi > ToplanhGergeklesti > FaaliyetAgk > FaaliyetTamamlandi >  Toplant Kapatildi
Destek Faaliyetleri
Operasyonel Faaliyetier ’ @& / Performans Yonetimi / Toplanh Yénetimi / Dizenle
*  Performans Yonetimi
Toplanti Cagri Toplanti Tutanak Karar Takibi
(@  Uygunsuzluk Yénetimi
Toplant Yonetimi Toplant! Tiirli ic B&lim Toplantist ~

5.2.2. Toplanti Talebinin Katihmcilar Tarafindan Cevaplanmasi

Toplanti talebini mail olarak alan katimcilar, katiim durumlarini isaretleyerek geri bildirimde bulunur.

Geri Bildirimler toplanti gagri sayfasinin en alt kisminda asagidaki gibi gorindir.

Katlimcilardan Onay istensin mi?

Onay Beklenen Kullanicilar Gnay Ganderilen Mail Adresi Onay Durumu

¥ @hotmail.com Onay Bekleme Siirecinde:
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5.2.3. Toplantinin Onaylanmasi

Kendisine bildirim giden Yonetim Temsilcisi, dogrudan bildirimi tiklar ya da toplanti talebini E

butonu ile gorintiler. Daha sonra sayfanin sol alt kdsesinde yer alan butonu ile
toplanti talebini onaylar. Onaylama igin katihmcilarin yanitlarini beklemesine gerek yoktur. Onaylanan
toplanti, ilgili ana ekranda durum bilgisi “Onaylandi1” olarak listelenir. Bu bilgi, ilgili tim Kisilere

bildirim olarak gider.

Anasayfa

O Vinetsel Faaliyetier s Toplanti Yonetimi

(3  Destek Faaliyetleri
& | Performans Yénetimi / Toplant Yonetimi / Toplantiar

Operasyonel Faaliyetler

# Performans Yonetimi
ﬁﬂﬁ Argivienen 7 adet dosya var ! Tim kapatilan toplanti argivierini gbnintileyin! Arsiv Listes

Uygunsuz/uk Yonetimi

Toplant Yanetimi
Stitun gérindriigi Excel
B Aksiyon Takvimi

Miisteri lligkileri Yonetimi Y Top.Zamani Top.Stresi Katilimei Sayisi ilgili Departmanlar Durum islem
Tetkik timi >

05052022 2 saat 30 dakika 3 Kisi Satinalma EH
05052022 1 saat 30 dakika 6 Kisi insan Kaynakian [ Talep | BE

@  Teknik Dosyalar

/%  Tammiamalar

5.2.4. Toplantiy! Erteleme

Onaylanan toplanti ertelenecek ise toplanti detaylari ilgili ana listeden E butonu ile gorintilenir.
Toplanti Tutanak sekmesi tiklanir. Sayfanin sag alt kdsesinde yer alan butonu
ile erteleme iglemi gerceklestirilir. Ertelenen toplanti ilgili ana ekranda durum bilgisi “Ertelendi”

olarak listelenir. Bu bilgi, ilgili tim kisilere bildirim olarak gider.

HEXAG®N
VARE

Anasayfa

Yénetsel Faaliyetier 5 Toplanti Yonetimi

Destek Faaliyetleri
#& |/ Performans Yénetimi / Toplant Yonetimi / Toplantilar

Operasyonel Faaliyetler

*  Performans YGnetimi
ﬂﬂﬂ Arsivlenen 7 adet dosya var ! Tiim kapatilan toplanti argivierini gonintileyin! Argiv Listesi

Uygunsuzluk Yonetimi

Toplant Yanetimi
Sirtun gérinlrl Ggi Excel
B Aksiyon Takvimi

Miisteri lligkileri Yonetimi > Top.Zamani Top.Siiresi Katilimer Sayisi ilgili Departmanlar Durum islem

Tetkik Yonetimi >
05052022 2 saat 30 dakika IKisi Satinalma EE

@&  Teknik Dosyalar

05.05.2022 1 saat 30 dakika 6 Kisi insan Kaynaklan
7  Tammilamalar

Idari Igler
&  Destek 25042022 1 saat 30 cakika 7Kisi insan Kaynaklan E3 EE

Satinalma

Satg Pazarlama
13.042022 2 saat 3 Kisi Insan Kaynaklan
Uretim
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5.2.5. Toplanti Tarihini Giincelleme

Ertelenen toplanti ¢agrisina yeni bir tarih ve saat girmek icin toplanti, ilgili ana listeden E

butonu ile goéruntilenir. Daha sonra yeni tarih ve saat girilerek [FELESESH butonuna tiklanir.

Guncelleme sonrasi, ilgili kisilere yeniden bilgilendirme gider.

Anasayfa

N— N Toplanti Yonetimi Diizenle
Talep > Onaylandi >- >~ Toplant Gergeklesti > FaaliyetAgk > Faaliyet Tamamlandi >  Toplant Kapatidi
&3 Destek Faaliyetleri

€ Operasyonel Faaliyetier ’ @ / Performans Yonetimi / Toplanti ¥onetimi / Dlzenle

7%  Performans Yonetimi

Toplanti Gagn Toplant Tutanak Karar Takibi

T  Uygunsuziuk Yonetimi

Toplanti Yonetimi .
Bu Toplanti Ertelenmis
D Aksiyon Takvimi Toplantinin hangi tarihe ertelenecedini belireyin!

Misteri lligkileri Yoneti > 08.05.2022 13:30 [c]

b Tetkik Yonetimi »
-

&  Teknik Dosyalar

#¥  Tammiamalar
Toplant Tiirl Migteri Toplantisi

Destek

Toplanti yeni glin ve saatinde basladiginda butonuna tiklanarak veri girisine
kalinan yerden devam edilir. Toplanti tamamlandiginda butonuna tiklanir.
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5.2.6. Toplanti Tutanagi Ekleme

Toplanti Tutanadi, toplanti cagrisinda secilen toplanti tiiriine ve belirlenen glindem maddelerine gore
degisiklik gosterir. Ornegin, toplant tiirii, I¢ Béliim Toplantisi veya Miisteri Toplantisi olarak

secildi ise toplanti tutanadi belirlenen glindem maddeleriyle birlikte asagidaki gibi goriniir.

Anasayfa

Vanetsel Faaliyetler Toplant! Yonetimi Diizenle

Talep )m = Erelendi > Toplant Gergeklesti > Faaliyet Agk > Faaliyet Tamamlandi >  Toplanu Kapauldi
Destek Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler & / Performans Yonetimi / Toplanti Yonetimi / Diizenle
Performans Yonetimi
Toplant Gagn Toplant Tutanak Karar Takibi
(@  Uygunsuziuk Ynetimi
Toplanti Yonetimi 8 Yazdr
@) Aksiyon Takvimi Toplant Tutanak Onizlemesi
Misteri iligkileri Yanetimi .
Toplant Tiiri ic Baliim Toplantisi
£,  Tetkik Yanetimi
Toplant Yeri Mavi Oda
Teknik Dosyalar
ilgili Departmanlar Satinalma
# Tammlamalar
Destek Toplant Konusu illik Biitge Planlamas:
Toplant Tarihi 05.05.2022
Toplant Saati 0930
Toplant Bagkant P Kigisi
Toplanu Raportarii Personel 01 (Lisansh Kullanici)
Katilimei Adh
Kathmailar
B Kisisi E
AKigisi E

Toplant gergeklegtirme iglemi igin tutanak igerisinde bulunan, Goriigme Kayitlar ve Alinan Kararlan alanlanni doldurmalisiniz!

Guindem Gorigme Kayitlan Alinan Kararlar

Giindem 2

Giindem 1
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Toplanti tird, YGG (Yonetim Gozden Gecirme Toplantisi) olarak secildi ise toplanti tutanadi

segilen standart basliklarinin glindem maddeleriyle birlikte asagidaki gibi goriindr.

n Toplant gergeklestirme islemi igin tutanak igerisinde bulunan, Gériigme Kayitlan ve Alinan Kararlan alanlanm doldurmalisimiz!

Giindem Gorigme Kayitlan Ahnan Kararlar

Mzteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan
gelen geri bildirimler

#“ @ #
Kalite amaglanna erisme derecesi

- P P
Proses performansi ile iriin ve hizmetlerin
uygunlugu

y 4 “
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

4 # P
izleme ve dlgme sonuglan

F “ #~
Tetkik sonuglan

% % v
[ng tedarikgilerin performans:

& “ “

g
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Raportér, tutanagi doldururken, toplantiya davet edilip katilmayan isimleri E butonu ile
siler. Listede olmayip katilan isim var ise E ile ekler. Go6risme kayitlarini, alinan kararlar,
sorumlulari ve termin tarihini ilgili kutucuklara yazar. E butonu ile yeni gindem maddeleri
icin satir acar. butonu ile dokiiman var ise ekler. Toplanti esnasinda yasanacak elektrik
kesintisi gibi durumlarda sorun yasamamak igin butonu ile sisteme girilen veriler sik
sik kaydedilir. Tim gerekli bilgiler girildikten sonra sag alt kdsede yer alan butonu
ile kaydetme islemi tamamlanir. Sag Ust kosedeki butonu ile gikti alinir.

n Toplant gerceklestirme islemi icin tutanak icerisinde bulunan, Gariisme Kayran ve Alman Kararlan slanlann doldurmahsiniz! ‘

Giindem Gériigme Kayitlan Alinan Kararlar Sorumlu Termin Tarihi Dék.Ekle
Gindam 1 Gariigme Kaytlan Alinan Kararlar 1
Kigisi . X Kigisi  Z K
e o EEE
£
2 4 4
=

Yukaridaki adimlar tamamlandiktan sonra toplanti;, “Toplanti Gergeklesti” durum bilgisi ile ilgili

ana ekranda listelenir.

ﬁﬂﬁ Arsivlenen 7 adet dosya var! Tum kapatilan toplanti argivlerini gariintiileyin! Arsiv Lisies

Stitun garanariga ~ Excel

Top.Konusu Top.Zamani Top.Siiresi Katihmci Sayisi ilgili Departmanlar Durum islem
10 9001 05.05.2022 3 saat 30 dakika 5 Kigt Yonetim BE
Yillk Biltge Planlamasi 05052022 2 saat 30 dakika 3 Kigi Satinaima BE

Toplantida tim giindem maddeleri tamamlanamadi ise gorisllen giindem maddelerinin kararlari

ilgili  kutucuklara  yazlarak butonuna tiklanir.  Ardindan butonu
ile toplanti baska bir zamana ertelenir. Boylece toplanti “Ertelendi” durum bilgisi ile ilgili ana

ekranda yeniden listelenir. Bu asamada, toplanti tarihi ve saati 5.2.5. Toplanti Tarihini

Giincelleme baslhginda belirtilen adimlar izlenerek giincellenir.

Satig Pazarlama
13042022 2saat 3Kisi insan Kaynaklar EZ3 EE
Uretim
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5.2.7. Karar Takibi / Gergeklesen Faaliyet Ekleme

Toplantida alinan kararlar dogrultusunda gerceklesen faaliyetleri eklemek igin toplanti, ilgili ana
ekrandan E butonu ile gorintilenir ve Karar Takibi sekmesine tiklanir. Asagida kirmizi gergeve
ile belirtilen kutucuklar doldurulur. Konuyla ilgili bir dosya var ise ile eklenir. Ardindan
butonu ile kaydetme islemi tamamlanir.

HEXAG®N

ISOSOFTWARE

A Anasayfa

&  Yonetsel Faaliyetler Toplant1 Yonetimi Diizenle
Talep > Onaylandi > Ertelendi > > FaaliyetAgk > FaaliyetTamamlandi > Toplant Kapatild:

{3 Destek Faaliyetleri

S UveTEnyoiel ERalivetier @/ Performans Yonetimi / Toplant Yénetimi / Diizenle

%  Performans Yonetimi

Toplanti Gagni Toplant: Tutanak Karar Takibi

Uygunsuzluk Yonetimi

Toplant: Yonetimi Alinan Kararlar Gergeklesen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklestirme Tarihi

®  Aksiyon Takvimi

Giindem 1 alinan
kararlar

Miisteri ligkileri Yonetimi 12.05.2022 ] g9.aa.yyyy [u)
€,  Tetkik Yonetimi
2 Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dokiiman Ekle
W  Teknik Dosyalar X
¥  Tammlamalar Dosya Dosya Seg
Seginiz v gg.aa.yyyy () segilm
& Destek edi
Planlanan bir faaliyet mevcut sorumlu kisilerin doldurulmasi bekleniyor!
Alinan Kararlar Gergeklesen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklestirme Tarihi
Giindem 2 alinan
kararlar 12.05.2022 (m] 99.3a.yyyy [m]
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dokiiman Ekle

Dosya
Seginiz v 99.3a_yyyy (m] secilm
edi

Planlanan bir faaliyet mevcut sorumlu kisilerin doldurulmas: bekleniyor!

Yukaridaki adimlar tamamlandiktan sonra toplanti, ilgili ana ekranda “Faaliyet Tamamlandi”

durum bilgisi ile listelenir. Bu agsamada, Yonetim Temsilcisine ve ilgili tiim Kisilere bildirim gider.

Sira Katihme:

N Kod Top.Tiiril Top.Konusu Top.Zamani Top.Siiresi N llgili Departmanlar Durum - iglem
o ayisi
PY03.1832500483 VG Toplantsi 150 90012015 22102021 2 sz 5Kl ronsm E_’"s e Faaliyet Tamamiand! Bﬂ
Yénetim

5.2.8. Yonetim Temsilcisinin Karar Takibini Degerlendirmesi

Kendisine bildirim gelen Yonetim Temsilcisi, toplantida alinan kararlar dogrultusunda gerceklesen

faaliyetleri olumlu veya olumsuz goris bildirerek degerlendirir.
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5.2.8.1. Yonetim Temsilcisinin Karar Takibini Degerlendirmesi: Olumliu

Yonetim Temsilcisi alinan kararlarla ilgili olumlu goriis bildirecek ise asadida kirmizi gerceve ile
belirtilen  kutucuklari  doldurur.  Ardindan butonuna tiklar.

Toplanti Diizenle (PY03-1832500488) E n
Tdep > Onaylandi > Ertelendi > ToplantiGerpeklesti > Faslyetack > (D Eirr > Toplant Kapatics

# / Performans Yonetimi / Toplant Yonetimi / Toplant Diizenle

. Toplant Cagn Toplanti Tutanak Karar Takibi
Alinan Kararlar Gergeklegen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklestime Tarihi
A Kigisi
Alinan Kararlar 1 Gergeklegen Faaliyet
25.10.2021 =] 27.10.2021 =]
4 4
F
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dékiman Ekle
Onaylandi ~ 99.2a.yyyy o Dosya secilmedi

Yeneticinin bu plantanan faaliyeti degerlendirmesi bekleniyor!

Daha sonra sayfanin en altinda yer alan Toplantiy1 Kapatma Degerlendirmesi'ne ilgili bilgileri
girerek butonuna tiklar. Bdylece toplanti, “Toplanti Kapatildi” durum bilgisi ile

otomatik olarak arsive aktarilir.

Kapatma Tarihi 0g.aa.yyyy )

Toplanti Kapatma
Degerlendirmesi

E

Toplanty! Kapat

5.2.8.2. Yonetim Temsilcisinin Karar Takibini Degerlendirmesi: Olumsuz

Yonetim Temsilcisi alinan kararlarla ilgili olumsuz goris bildirecek ise asadida kirmizi gergeve ile
belirtilen  kutucuklar  doldurur.  Ardindan butonuna tiklar.
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HEXAG ®N
ISOSOFTWARE

*
o Toplanti Diizenle (PY03-1832500488) E
Tdep > Ongylands > Enslendi > ToplantiGerpsklesti > FaaliyetAgk > > Toplant Kapatlds
< & / Performans Yenstimi / Toplann Yonetimi / Toplamu Diizenle
Toplant Gagn Toplant Tutanak Karar Takibi
&
Ahnan Kararlar Gergeklegen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklestirme Tarihi
A Kigisi
Alinan Kararlar 1 Gergeklegen Fasliyet 1
25.10.2021 =] 27.10.2021 =]
~ |
P
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dokiiman Ekle

0% nedeniyle onaylanmadh,

Yanaticinin bu planlanan faaliyeti dejerlendimesi bekleniyor!

Aiinan Kararlar Gergeklegen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklegtirme Tarihi

inan Kararlar 2
26.10.2021 =] gg-aa yyyy =]

Bu asamada toplanti, ilgili ana listede “Faaliyet Acik” durum bilgisi ile listelenir. Ilgili kisi/kisilere

bildirim gider. Ilgili kisi, Yonetim Temsilcinin geri bildirimini dikkate alarak yeni bir faaliyet planlar.

Sira Katilime: :
N Kod Top.Tiirii Top.Konusu Top.Zamani Top.Siiresi . ilgili Departmanlar Durum - islem
o ayisi

z PY03-1832500488 VGG Toplantar IS0 9001:2015 22.10.2021 - S Kisi hr?‘v'r Temelleis Faaliyet Agtk au
St

5.2.8.3. Gergeklesen Yeni Faaliyeti Ekleme

Yeni faaliyet eklemek icin ilgili ana ekrandan toplanti E ile gorintilenir ve Karar Takibi
sekmesine tiklanir. Yeni Faaliyeti eklemek igin H butonu ile satir acilir. Bu buton ile birden
fazla satir acllarak faaliyet eklenebilir. Asadida kirmizi cerceve ile belirtilen kutucuklar doldurulur.
Ardindan butonuna tiklanir.
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HEXAG ®N

OSOFTWARE
*
o Toplanti Diizenle (PY03-1832500488) E n
Tdep > Onaylandi > Enelendi > ToplanmGereklesti > (ROEId > FaalyetTamamlandi > Toplant Kapatids
L] 5 S i
4 &/ PerformansYenetimi / Toplant Yanetimi / Toplam Dizenle
»
. Toplant Gadn Toplanti Tutanak Karar Takibi
-
i Alinan Kararlar Gergeklesen Faaliyetler Sorumlular Termin Tarihi Gergeklestirme Tarihi
A Kigisi
Alinan Kararlar 1 Bergeklegen Faaliyet 1
25.10.2021 a 27.10.2021 =]
4 b
A
Onaylanmama Sebebi Durumu Tarih Dékiiman Ekle

sxx nedeniyle onzylznmarmigtr,
Onaylanmad v 26.10.2021 =] Dosya segilmedi

Yénetici planlanan bu fasliyeti anaylamad!

Gergeklegen Yeni Fasliyetler Gergeklesen Tarih Durumu Dejerlendirme Tarihi Dkiiman Ekle

Gergeklegen Veni Fazliyer

27.10.2021 [} Degerlendirme Bekliyor ~ ~ gg.3a8.yyyy =] Dosya segilmedi ﬂ

Bu noktada toplanti, ilgili ana listede yeniden “Faaliyet Tamamlandi” durum bilgisi ile listelenir.

YonetimTemisilcisi ve ilgili diger kisilere bildirim gider.
5.2.8.4. Yonetim Temsilcisinin Yeni Faaliyeti Degerlendirmesi

Yeni faaliyet bildirimini alan Yonetim Temsilcisi, asagida kirmizi gerceve ile belirtilen kutucuklari

doldurulur  ve Ls&e| butonuna tiklar.

Gergeklesen Yeni Fasliyetler Gergeklegen Tarih Durumu Degerlendirme Tarihi Dékiiman Ekls

Gergeklegen Yeni Fasliyet 1
27.10.2021 [w] Onaylands ~ 0932 yyyy [w] Dosya segilmedi E

Gergeklegen Yeni Faaliyet 2
27.10.2021 [m] Degerlendirme Bekliyor v 99.32 Wy [m] Dosys segimedi ﬂ

Daha sonra sayfanin en alt kisminda yer alan Kapatma tarihi ve Toplanti Kapatma Degerlendirmesi
yazarak sag alttaki butonuna tiklanir. Bdylece toplanti, “Toplanti Kapatildi”
durum bilgisi ile otomatik olarak arsive aktarilr.

Kapatma Tarihi gg-aa.yyyy o

Toplanti Kapatma Degerlendirmesi
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5.2.9. Toplanti Arsivi

Kapatilan toplantilar otomatik olarak Toplanti Arsiv listesine aktarilir. Toplanti arsivine Toplanti

Yonetimi ana sayfasindan ulagilir.

ﬂﬂﬂ Arsivlenen 7 adet dosya var ! Tim kapatilan toplanti argivierini gériintileyin! Argiv Listesi

Arsiv listesindeki toplanti detaylar E ile géruntdlenir, E butonu ile silinir.

cubugu ile hizh arama yapillir.

o Arsiv Listesi B

@& / Performans Yonetimi / Toplanh Yénetimi / Toplantlar

<
d
Sayfa bagina 10 ~  kayrt goster
-
Sira o o Katilimer lgili .
= ~ Kod Top.Tiirll Top.Konusu Top.Zaman( Top.Stiresi Durum Islent
No Sayisi Departmanlar
1 PYos- Ig Bolum 18.09.2021 1 it 4K Uret Toplant Kapahid
.09.. saal (]} retim
854155840 Toplantisi - N e
. PY03- ig Bolum y 17.09.2021 - 5 Kis| Kalite Kontrol e
- 632640680 Toplantisi 1 [ SR Satinalma Opiant Kapatict
i man Yonetim
R PYO03- I¢ Bolim 29.09.2021 1 saat 3K Temsil Toplant Kapatld
.09 saal (1] emsiicisi
2105365586 Toplantisi - N i Op ant Kapatrct
retum

5.3. Aksiyon Takvimi

Performans Yonetimi alt bagliklarinda yer alan Aksiyon Takvimi, ayrica panelin ana sayfasindan da
yOnetilebilinir. Ekrana gelen Aksiyon Takibi bashdi altindaki takvim, ay bazinda goériintilendigi gibi

hafta ve glin bazinda da goruntilenebilir.
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HEXAG N

Anesayls

O Yooetse Fasliyetior > Ak$!y0n Takvimi

T» Demek Fasliyetior

N / f Yonetini / Clizden gl i/ Akshyen Takeimd
1 Opesasyosel Faaliyster
Performans Yonetind
< > Bugin Ay Hetn Gin Mays 2022
Uygsrmaziok Yooty
Pazartesl Sab Carsmria Peryemnte Curma Cursartesi Pazat
Topleet Y& nwtin| .
X Mgtariye Zya- 13 (Tendk W
o Milgter! Blgidher| Yooatis|
: Tetek Yenetimi
2 : ] < ] L] 7 &
Teknik Donywiee
Tarserénenadar
Dextek
9 0 1 12 13 “ 15
(NG we F =
[ (AGN ve Proaes Ta_
1% 17 18 19 20 1 £
s 4 s 2 7 5 2l
3 L]

5.3.1. Aksiyon Takvimine Aksiyon Ekleme

Aksiyon Takvimine ekleme yapmak igin, faaliyetin olacadi giin kutusuna tiklanir. Ekrana gelen form
doldurulur. Aksiyona bir renk atanabilir. Ardindan butonu ile islem kaydedilir.

Aksiyon Adi

Agiklama

Aksiyona Eklenecek Kullanicilar

Seginiz

Renk Segimi

Bir renk segin

Baglama Tarihi Sonlanma Tarihi

10.05.2022 00:00 10.05.2022 01:00
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Kaydedilen aksiyon, ekranda asagidaki gibi gorindir.

Anasayfa

Yonetsel Faaliyetler > Aksiyon Takvimi

Destek Faaliyetleri
@& / Performans Yonetimi / Ydnetimin Gozden Gegirmesi / Aksiyon Takvimi

(3 Operasyonel Faaliyetier

#  Performans Yonetimi

< = Bugiin Ay Hafta Gin Haziran 2022
1)  Uygunsuzluk Yonetimi
~ Pazartesi Sal Gargamba Pergembe Cuma Cumartesi Pazar

Toplant Yénetimi 7 N 3 N 5

Aksiyon Takvimi

Miisteri iliskileri Yonetimi
% Tetkik Yonetimi

6 7 8 9 10 1 1
X Aksiyonu... Bal

Teknik Dosyalar

»  Tamimlamalar

5.3.2. Aksiyon Takviminde Aksiyon Giincelleme

Aksiyonda gtincelleme yapmak igin aksiyonun Uzerine tiklanir. Gerekli giincellemeler yapildiktan
sonra butonu ile kaydedilir. Herhangi bir degisiklik yapilmayacak ise  kapat butonu
ile tablo kapatilr.

Aksiyon Adi

X Misteriye Ziyaret

Agiklama

Agiklama 1

Aksiyona Eklenecek Kullanicilar

SKigisi, F Kigisi

Renk Segimi

Vesil

Baglama Tarihi Sonlanma Tarihi

26.04.2022 00:00 26.04 2022 01:00

O Aksiyonu sil

Aksiyonu takvimden tamamen silinmek igin Aksiyonu Sil kutucugu isaretlenerek butonuna
basilir.

5.4. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Performans YoOnetimi modullu alt basliklarindan biri olan Misteri Yonetimi'nde Mdisteri Sikayet

Yonetimi, Memnuniyet Analizleri ve Soru Listesi yer alir.
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5.4.1. Miisteri Sikayet Yonetimi
5.4.1.1. Miisteri Sikayet Yonetimi Ekleme

Musteri Sikayet Yonetimine ekleme yapmak igin ilgili ana sayfanin sag Ust kdsesinde yer alan B
butonuna tiklanir. Her yeni misteri sikayeti ekleme bu buton ile tekrarlanir. Bu islem sonrasi ekranda

asadidaki sayfa acilir.

A  Anasayfa

@ Yonetsel Faliyetler Miisteri Sikayeti Yonetimi Ekle

3 Destek Faaliyetleri
@ / Performans Yonetimi / Miisteri iliskileri Yonetimi / Misteri Sikayeti Yonetimi / Ekle

43  Operasyonel Faaliyetler

/%  Performans Yonetimi Yeni ikayet Tammlamasi Sikayet Degerlendirme Miisteri lletisim

@® Uygunsuzluk Yonetimi

Sikayeti Agan
@ Toplanu Yonetimi Departman
@  Aksiyon Takvimi sikayeti Agan

&  Misteri iliskileri Yonetimi

Bilgilendirilecek
Miigteri $ikayet Yonetimi Departman

M= e Anaticler) Bilgilendirilecek Kisiler

Soru Listesi
Tatih 99.3a.yyyy =]
€4 Tetkik Yonetimi

Sorun Agiklamasi

&  Teknik Dosyalar

¥  Tamimlamalar

&  Destek
Musteri Tipi Mevcut Miisteri v
Miisteri Kodu Seginiz
Firma Adi
Mail Adresi
Uriin Ad Seginiz
Uriin No
Uriin Notu
Sira No ligili Dokiimanlar

Misteri Tipi, Mevcut Miisteri seqilir ise Operasyonel Faaliyetler — Miisteri Yonetimi'nde
tanimlanan mdsteri bilgileri, Misteri Kodu'na secenekler halinde gelir. Burada yapilan segime gére
firma adi otomatik olarak bir alt satirda belirir.
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Miigteri Tipi Mevout Migteri -

Miisteri Kodu

Firma Adi

x
Ml adresi
(O) 0F251606578058 - LIDERLER YAPI SN TIC LTD. §Ti
itirazi Alan Kisi
(7)) 0F25-538945180 - FANATIK ELEKTRONIK
Uriin Adi (O orFzsisz7ses27L-VATAN AS

(O 0F25.966068226 - Lazersan Elekirik

Oriin N
run e () 0F251453417384 - Fatih Test

Uriin Notu

Musteri Tipi, Yeni Miisteri secilir ise hemen altinda Firma Adi ve Ek Bilgiler basliklari acilir.

Miigteri Tipi Yani Migteri :

Musgteri Kodu

Firma Adi £ Bilgiler

Mail Adresi

Ek bilgilere tiklayarak yeni firma mdusteri listesine butonu ile eklenebilir.

Musteri Adi

Firma Adi

Mail Adresi

Baglant Tipi Seginiz
Sorumlu Seginiz
VD No/TC.

Vergi Dairesi

Kayrt Tarihi 9g.3a.yyyy

Aktivite Durumu Seginiz

Uriin Adi satirinda, Operasyonel Faaliyetler — Stok Yénetimi — Stok Kartlari kisminda kayitl
olan Urlnler secenek olarak gelir. Segilen Urline gére altindaki satira Urlnin numarasi otomatik
olarak gelir. Konuyla ilgili bir dosya var ise butonu ile yiklenir, E ile silinir. Daha
fazla dokiiman ylklemek igin E ile satir acilir. Ardindan sag alt kosedeki butonu
ile islem kaydedilir. Kaydedilen sikayet, ilgili ana listede “Beklemede” durum bilgisi ile listelenir.
Listelenen kayit, E ile goérintdlenir, ile E silinir. "~ “  gubudu ile hizh arama

yapilir,  Stnoenieds - hytonu ile situn basliklar segilir,  ®<ile ana liste excel olarak indirilir.
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~ Miisteri Sikayeti Yonetimi

A / Performans Yonetimi / Musteri iligkileri Yanetimi / Musteri Sikayeti Yénetimi
G
”
Siitun gorinuriga ~ Excel
-
ilgili Personel Sorun Agiklamasi Gergeklestirilen Faaliyet Kapanma Tarihi Islem

2 C KisisiE Kigisi B mﬂ
: a]o

5.4.1.2. Miisteri Sikayet Yonetimi Degerlendirme

Kendisine bildirim giden Yonetim Temsilcisi, veriyi dogrudan gelen bildirimi tiklayarak veya
Performans Yonetimi — Miisteri Iliskileri Yonetimi — Miisteri Sikayet Yénetimi listesinden
2Y butonu ile gériintiileyebilir.

I
K
®

Anasayfa
P — N Miisteri Sikayeti Yonetimi Diizenle
> FaaliyetRed > FaaliyetYirit > Uygunsuziuk SiresiGegti > UygunsuzlukTakibinde > FaaliyetKapandi >  Miisteri Bilgilendirildi
) Destek Faaliyetieri
Q  Operasyonel Faaliyetier > @& [ Performans Yonetimi / Musteri ligkileri Yanetimi / Misteri Sikayeti Yénetimi / Duzenle
%  Performans Yonetimi  —
Yeni Sikayet Tanimlamasi Sikayet Deferlendirme Miisteri iletigim
[D Uygunsuziuk Yonetimi
Toplant Yénetimi Degerlendirme Tarihi 29.04.2022 [m]
8 Aksiyon Takvimi
Faaliyet Tiiri Seginiz ~
Midsteri iligkileri Yonetimi
Degerlendirme Sonucu Seginiz ~

Musteri Sikayet Yonetimi

Memnuniyet Analizleri

5.4.1.2.1. Miisteri Sikayet Yonetimi Degerlendirme: Faaliyet Red

Yonetim Temsilcisi, dederlendirme sonucunu Faaliyet Red olarak secti ise altinda red nedenini
yazabilecegi bir kutu agilir. Red nedeni girildikten sonra sag altta yer alan butonu ile
islem kaydedilir.
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Anasayfa

Yonetsel Faaliyetler

Destek Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler

Performans Yonetimi

Uygunsuziuk Yonetimi

Toplant Yénetimi

Aksiyon Takvimi

Miisteri lliskileri Yonetimi

Musteri $ikayet Yonetimi
Memnuniyet Analizleri
Soru Liste:
B, Tetkik Yonetimi
@&  Teknik Dosyalar

#»  Tammiamalar

Bu asamada, musteri sikayeti, “Faaliyet Red” durum bilgisiyle otomatik olarak listede yer alir. Bu

Miisteri Sikayeti Yonetimi Diizenle

> FaaliyetRed

#& / Performans Yonetimi
Yeni Sikayet Tanimlamasi
Degerlendirme Tarihi
Faaliyet Tiirii

Degerlendirme Sonucu

Red Nedeni

/ Musteri liiskileri Yonetim:

= Faaliyet YUrit = Uygunsuzluk Suresi Gegti

Sikayet Degerlendirme Miigteri lletigim
29.04.2022
Uygunsuzluk Takibi

Faaliyet Red

Red Nedeni

/ Misteri Sikayeti Yonetimi /

Uygunsuziuk Takibinde

Duzenle

Faaliyet Kapandi

B

Miuisteri Bilgilendirildi

bilgi, sikayeti acan kisiye ve bilgilendirilmek lizere eklenen diger kisilere bildirim olarak gider.

Anasayfa

Yonetsel Faaliyetler

Destek Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler

Performans Yonetimi

Toplanti Yonetimi
Aksiyon Takvimi

Misteri iliskileri Yonetimi

Musgteri Sikayet Yonetimi
Memnuniyet Analizleri

Soru

By Tetkik Yonetimi

&  Teknik Dosyalar

¥  Tamimlamalar

Anasayfa

Yonetsel Faaliyetler

Destek Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler

Performans Yonetimi

@  Uygunsuziuk Yonetimi

Toplant Yonetimi

=]
@  Aksiyon Takvimi

Miisteri Sikayeti Yonetimi Diizenle

Beklemede > @EEHELE]

#& / Performans Yonetimi /

Yeni Sikayet Tanimlamasi

Degerlendirme Tarihi

Faaliyet Tirii

Degerlendirme Sonucu

Red Nedeni

> Faaliyet Yurit > Uygunsuzluk Stresi Gegti

Musteri lligkileri Yonetim

Sikayet Dederlendirme Miigteri iletigim
25.07.2022
Uygunsuzluk Takibi

Faaliyet Red

Red Neden

/ Misteri Sikayeti Yonetimi /

Uygunsuziuk Takibinde

Duzenle

Faaliyet Kapand!

>

Miigteri Bilgilendirildi

@& / Performans Yanetimi

ilgili Personel

D kigisi X Kigis:

Miigteri Sikayeti Yonetimi

/ Muisgteri lligkileri Yonetimi

/ Musteri Sikayeti Yonetimi

Sorun Aciklamasi

Sorun
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5.4.1.2.2, Miisteri Sikayet Yonetimi Degerlendirme: Faaliyet Yiiriitiilecek

Yonetim Temsilcisi, degerlendirme sonucunu Faaliyet Yiiriitillecek olarak segip,
butonuna tiklar ise misteri sikayeti, ilgili ana ekranda “Faaliyet Yirit” durum bilgisi ile listelenir.
Bu bilgi, sikayeti agan kisiye ve bilgilendirilmek (izere eklenen dider kisilere bildirim olarak gider.

= 49
= -
Anasayfa
Yonetsel Faaliyetier y Miisteri Sikayeti Yonetimi Diizenle m
Beklemede > FaaliystRed = > Uygunsuziuk Siiresi Gegti >  Uygunsuzluk Takibinde >  FaaliyetKapandi >  Miisteri Bilgilendirildi
{3  Destek Faaliyetleri
G Operasyonel Faaliyetler ’ A& / Performans Yénetimi / Misteri llikileri Yonetimi / Musteri Sikayeti Yonetimi / Duzenle
Performans Yonetimi _—
Yeni Sikayet Tanimlamasi Sikayet Degerlendirme Miisteri iletigim
Uygunsuzluk Yonetimi
Toplant Yonetimi Degerlendirme Tarihi 30.05.2022 a
#  Aksiyon Takvimi
Faaliyet Tirl Uygunsuzluk Takib "
Miisteri lliskileri Yonetimi v
Degerlendirme Sonucu Faaliyet Ylritllecek -

Musteri Sikayet Yianetimi

Memnuniyet Analizieri

Bu asamadan sonra sisteme girilen misteri sikayeti, otomatik olarak Performans Yonetimi —
Uygunsuzluk Yonetimi — Uygunsuzluk Kayitlar listesinde de “Faaliyet Yiiruiit” durum bilgisi
ile listelenir. Bu noktadan sonra konu, buradan takip edilerek yénetilir. (ilgili adimlar, 5.1.1.3.
Faaliyetler Ekleme kismindan itibaren detayli olarak verilmistir.)

ONEMLI NOT: Uygunsuzluk Kayitlarindaki veri, sayet Miisteri Sikayet modiilii izerinden sisteme
girildi ise konuyla ilgili faaliyetler gergeklestirtildikten sonra yapillan Faaliyet Kapatma
Degerendirmesi, otomatik olarak Miisteri Sikayet Yonetimi'nde yer alan Miisteri Iletisim
sekmesine de kaydedilir.

Bu uygunsuzluk kayid kapahlmig!

Kapatma Tarihi 16.05.2022

Faaliyet Kapatma Faaliyet Kapatma Degerlendirmesi
Degerlendirmesi

Arsiv [ @)
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Anssayfa

Yénetsel Fasliystier ; Miisteri Sikayeti Yonetimi Diizenle

Bokiomede > FasliyetRed > FoalyetYun® >  Uygunsuzhuk SuresiGegtl >  Uygunsuziuk Takitinde )m > Migtort Biglendriial
}  Destek Faallyetieri

! Opersayonsl Fealiystier 2 M/ Performans Yonetimi / Mugter! Bigidleri Yonetmé / Migter Sikayets Yonetimi / Dizerle
Performans Ynetimi
Yeni $ikayet Tanemlamas: $ikayet Dederlendirme Miigteri lletigim
D Uygunauziuk Yanetimi
Toplant Yonetimi Tadih 16.05.2022 a
R Aksiyon Takvimi
Degerlendirme Sonucu Bt - ~ - S na
Mogter Mgkt Yometird bt B AR E o« » v ® 5 @ | = Q
B- I N & % » 5| &= @ 99 Bigem Bgim~ 9
Memnuntyet Ameiizie Faaliyet Kapatma Degerlendirmesi
) P

Soru Listest
€ Temdk Yooetimé
&  Teknik Dosysler
“¥  Tanenlemsalar

2 Destex

Mail Gander

5.4.1.3. Miisteri Iletisim Ekleme

Performans Yonetimi — Uygunsuzluk Yonetimi — Uygunsuzluk Kayitlar baslidi altindan
yonetilerek Faaliyet Kapatma Degerendirmesi yapilan misteri sikayetine Misteri Iletigim
eklemek igin veri, Musteri Sikayet Yonetimi ana listeden E ile gorintilenir. Misteri Iletisim

sekmesine tiklanir.

Faaliyet Kapatma Degerlendirme kismina yazilan icerik otomatik olarak Miisteri Iletisim sekmesindeki
yazl editdriinde de gorillr. Burada icerik oldugu gibi korunabilecedi gibi yazi editoriindeki araclar

kullanilarak giincelleme ve ekleme de yapilabilir.
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Ansaayta

R — » Miisteri Sikayeti Yonetimi Diizenle

Beldomede > FualyetRed > FaslyetYUrst > Uygunsuzik SiresiGectl > Uygunsuzik Takiinde > [ERDnanrd) > Mugtet

+  Destek Faallyetier

 Operssyonsl Fesliystier 2 # / Performans Yeoetimi /| Mugter) Ngkdler! Yaretmi / Milgter) Sikayet Yonetimi |/ Dimenie

Yeni Sikayet Tansmiamasi $ikayet Degerlendirme Milgteri lletigim
Tarih 16.05.2022 A
8  Aksiyon Takvimi
Degerlendirme Sonucu = o = 2 - as
MOgter| Bighiler Yoretimé  ~ X B ®E B HE « » 5 ®« =5 M @I m = 0 3
B 1 u s % x T, - = i 1" Bigemn Noemal ?
Memnuniyet Analiziert Saymn Mugterimiz, 2
Soru Listesi 12.052022 tarihinde tarafimmza ileamis oldugumuz sikayet degerlendirilmss olup......|
Faaliyet Kapatma Degerlendimmesi

€ Tesdk Yonetimé

&  Toknk Dosysler
o Tanemlamaler

% Destek

Mall Gonder

Daha sonra sayfanin sag alt kdsedinde yer alan ile kaydedilir. ~ Ma'Gen%e putonu ile
sikayeti ileten musteriye ilgili icerik mail olarak iletilir. Bu adim sonrasi veri, ilgili ana ekranda

“Miisteri Bilgilendirildi” durum bilgisi ilelistelenir.
5.4.2. Memnuniyet Analizleri
5.4.2.1. Soru Listesi

Memnuniyet Analizi kisminda anket eklemek icin ilgili sayfanin sag Ust kdsesinde yer alan H
butonu kullanilir. Ardindan ekrana gelen soru listesi formu doldurulur. Ad Soyad, Departman, Yas ve
Sehir gibi bilgiler de soru listesine dahil edilmek isteniyor ise lizerine tiklanarak pasif halden aktif hale
getirilir. Daha sonra soru listesi secilir. Bu agamada mevcut sorulara ek olarak yeni soru eklemek igin
H ile satir acilir. Islem sag alt kdsede yer alan butonu ile kaydedilir.
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Ansssyle

Yinetsel Fealyetier

Destek Faalyetieri

Opersayonel Faaliyede

Memnuniyet Analizleri Ekle

N/ Performans Yonetind [/ Mgten Ngkilen Yonesmi / Memnuniyet Araliier! / Edde

*omm

Performans Yonetimi Soru Listesi
aseTUk Y20
e perrimsa e Baglangig Tarinl 9g-3a.yyyy () 00.00.yyyY (w]
Toglant Yoratimd
Dizenleyen Departman Seginlz
Aksiyon Takvin
MOgtest Iigkdest Yenetim| Aniket Ads
MIjteet Shayat Yenedmi
Agidama
Soru Latesi
R Tetok Yoastiond
Teknik Deoyalar
Ad Soyad Departmaniniz Goreviniz
Tanmiemalar
Dustek E-posta Firma Sehir
Ulke Yag Cinsiyet
Soru Listesi Seginiz

Soru Kategori B

Kaydetme isleminden sonra anket, ilgili ana listede yer alir. Detaylar, E ile géruntdulenir, E

ile silinir.

Anasayfa
R — Memnuniyet Analizleri
Destek Faaliyetleri
@& / Performans Yonetimi / Mugteri lligkileri Yénetimi / Memnunivet Analizleri
Operasyonel Faaliyetler
Performans Yonetimi =
Situn g&randriaga Excel
Uygunsuziuk Yonetimi
Sira No Anket Adi Soru Sayist Ortalama Puan islem

Toplant Yonetimi

1 Uriin Anket 2 0 m E

Migteri iligkileri Yonetimi

2 X Anketi

o

Mussteri Sikayet Yonetimi

w

MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUMU

w
w
=
@

Memnuniyet Analizleri
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5.4.2.2. Paylas

Ilgili ana sayfadan goriintiilenen anketin paylas sekmesinden anketin gdnderilecedi firmalar/

musteriler segilir.

T
K
®

#& Anasayfa
N — N Memnuniyet Analizleri Diizenle
) Destek Faaliyetieri
& / Performans Yonetimi / Musteri likileri Yonetimi / Memnuniyet Analizleri / Diizenle
Operasyonel Faaliyetler
S P Ey e Y x malas Soru Listesi Paylag Anket Raporu Degerlendirme

Uygunsuzluk Yonetimi > Miisteri Tuma Ulke Tumii Sehir —_

Toplanti Yonetimi
B Aksiyon Takvimi

Misteri iligkileri Yonetimi

[ Timi Firma ismi E-mail Ulke Sehir
Musteri Sikayet Yonetimi
[ R ADANA
Memnuniyet Analizleri
| T® ADANA
Soru Listesi
™ R GANAKKALE
B, Tetkik Yonetimi
O TR CANAKKALE
W&  Teknik Dosyalar
™ R ANKARA

#¥  Tammiamalar

GoOnderime listede yer almayan miusteri / firma eklemek icin sayfanin altinda yer alan H butonu
ile satir eklenir. Her yeni satir, bu buton ile agilir. Daha sonra tiklanarak

anket gonderme islemi tamamlanir.

(]

] 0

Firma / Musteri Adi E-mail

5.4.2.3. Anket Raporu

Anketin raporu, ilgili anket gorintilendikten sonra Anket Raporu sekmesinden takip edilir.
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= * Oumm-
Anasayfa
Yonetsel Faakiyeties Memnuniyet Analizleri Diizenle
"} Destek Faaliyetleri
#®& / Performans Yonetimi / Musteri Nigkileri Yonetimi / Memnuniyet Analizieri / Dizenle
3  Operasyonel Faaliyetler
Parformans Yonetani Soru Listesi Paylag Anket Raporu Degerlendirme
®  Uygunsuzluk Yénetimi = P -
2 Gonderim Sayist 2 Alinan Ortalama Puan 325
Toplants Yanetimi
Katlimci Sayisi 2 Memnuniyet Yiizdesi %69.23
) Aksiyon Takvimi
Miisteri ligkileri Yonetimi
Migteri Sikayet Yonetimi
Soru Kategorisi Tamd v
Memnuniyet Analizleri
Soru Listesi Sorular 1. Soru 2.Soru
€4 Tetkik Yanetimi > Soru Bazinda Puan Ortalamast 35 3
W  Teknik Dosyalar 1 Deniz Akgay 3 4
/% Tanmnlamalar > 2 Berna Kalendar 4 2

5.4.2.4. Degerlendirme

Anket dederlendirmesi, ilgili anket goriintilendikten sonra dederlendirme sekmesinden takip edilir.

Anasayfa

Yéoetsel Faallyetler > Memnuniyet Analizleri Dizenle

v Destek Foaltyetieri
#® / Peformans Yonetiml / Migteri Bgkiler| Yonetimé / Memnuniyet Analizderi / Dlzenle

3 Operasyonel Faaliyetier
Performans Yonetimd Soru Listesi Paylas Anket Raporu Degerlendirme
suziuk Yonetimi
Toplant Yonotimi
E}  Aksiyon Takvimi
Masgten ligden Yonesmi

Mugtesi Sikayet Yonetimi

Soru Listesi

Soru 1
£ Tetkik Yonotimi Ortalama Puan
&  Yeknik Dosyalar
»  Tanumiamalar
Uygunsuzluk Tanems Bilgilendirilecek Kisi Agilan Uygunsuziuk No

& Destek

Seginiz v Uygunsuziuk Ag

Anket sonuclarinda bir soru ortalamada 3 ve 3’Un altinda bir puan alir ise kirmizi renkte goérindr.
Hemen asadisinda yer alan satirdan konuyla ilgili bir uygunsuzluk agilarak iyilestirme siireci baslatilir.
Acllan uygunsuzluk, Uygunsuzluk Kayitlari kismindan yonetilerek sonlandirilir.
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5.4.3. Soru Listesi

Soru Listesine soru eklemek icin ilgili ana sayfanin sag Ust kdsesinde yer alan E butonuna
tiklanir. Liste Adi doldurularak sorular eklenir. Her soru igin H ile satir acilir. Ardindan sag altta

yer alan butonu ile kaydedilir.

* T Omm-
=
Anasayfa
R — > Soru Listesi Ekle
) Destek Faaliyetleri
A/ Performans Yonetimi / Master! lligkileri Yonetimi / Soru Listesi / Ekle
(3 Operasyonel Faaliyetier
Performans Yanetimi
Liste Adi X Uriind Memnuniyet Anket
D Uygunsuziuk Yonetimi
Toplant: Yanetimi
Akslyon Takvimi e B
Mogteri ligkileri Yonetimi R
Masteri Sikayet Yanetimi a
Memnuniyet Anaizier|
soru 2
Teknik Dosyalsr
Soru3
Tammiamalsr E

Destek

Kaydedilen Soru Listesi, ilgili ana akranda listelenir. Detaylar, E ile gorintdlenir, E ile silinir.

Il
»
©

Anasayfa
Yonetsel Fazliyetler > Soru Listesi
Destek Faaliyetleri
@& / Performans Yonetimi / Masteri lliskileri Yanetimi / Soru Listesi
Operasyonel Faaliyetler
#  Performans Yonetimi 5
Sutun gorunurliga ~ Excel
Uygunsuzluk Yonetimi
Sira No Liste Adi Soru Sayisi islem

Toplanti Yonetimi

cteri I . -
®  Aksiyon Takvimi 1 Musteri Memnuniyeti Anket Formu 31 EE
Misteri lligkileri Yonetimi 9 riin Renk Sorusu )

Miisteri Sikayet Yonetimi
Miisteri Memnuniyet Soru Listesi 3 5 EE

Memnuniyet Analizieri

Soru Listesi 4 Miigteri Memnuniyet Soru Listesi 2 10 ﬂﬂ
B,  Tetkik Yonetimi » 5 Miisteri Memnuniyet Soru Listesi 1 14 EE

w

W&  Teknik Dosyalar

5 kayittan 1 - 5 arasindaki kayrtlar gosteriliyor

#¥  Tammiamalar
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5.5. Tetkik Yonetimi
Tetkik Yonetimi modulinun altinda Tetkikgci Bilgileri, Tetkik Plani ve Soru Lisesi alt basliklari yer alir.
5.5.1. Tetkikgi Bilgileri

Tetkikgi bilgilerine ekleme yapmak igin H butonu kullanilir. Her yeni satir yine bu buton ile agilir.
Ardindan sag altta yer alan -'“’"""Il butonu ile islem kaydedilir. Kaydedilen veriler, E ile silinir.
E ile sayfa excel olarak kaydedilir.

= *Q
Anasayfa

P M Tetkikgi Bilgileri B

{3  Destek Faaliyetleri

& / Performans Yénetimi / Tetkik Yénetimi / Tetkikgi Bilgileri

Operasyonel Faaliyetler

¢ Performans Yonetimi Adi Soyadi Yapabilecegi Tetkikler Denetleyebilecegi Departmanlar Denetleyebilecedi Tedarikgiler

T Uygunsuziuk Yonetimi E
Toplant Yonetimi

@  Axsiyon Takvimi m

nctimi b

Miisteri

Tetkik Yonetimi

Tetkikgi Bilgileri

5.5.2. Tetkik Plani

Tetkik Planina ekleme yapmak igin sag Ust kdsedeki E butonu kullanilir. “Katiimcilardan onay
istensin mi?” sorusu icin “Evet” secilir ise ilgili kisilere mail gider. lgili bilgiler doldurulduktan sonra
sag altta yer alan butonu ile islem kaydedilir.
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Anasayfe
Yoretzel Fasilyatier
»  Destok Foalyetior
S Operasyonel Foaliyetior
Performans Yonetimd
Uygunsaziuk Yonetimi
Toplant: Yometimi
5 Aksiyon Takvimi
Musteri ligkileri Yonetimi
% Tetkdk Yonetim

Tetkikci Bilgilen

Soru Listelerd

&  Teknlk Dosyalar

7#  Tammlamaler

% ODostek

Tetkik Plani Ekle

W/ Performans Yonetimé / Tetkik Yooetimi / Tetiok Plami / Ede

Tetkik Bilgileri Tetkik Sonuglan Tetkik Raporu

Torh

Tetkik Edilecek
Departman

Tetkik Edlecek Kigi

Denetgi

Kapsami

Tetkik Tardhi 6§02 yyyY
Tetkik Ssati

Katihmeilardan Onay fvet (@) Hayr

Istensin mi?

Adi Soyads

“Ommm

Kaydedilen Tetkik Plani, ilgili ana listede otomatik kod ve durum bilgisi “Planlandi1” olarak yer alir.

Detaylar, E ile gorintdlenir. Veri, E ile silinir.

HEXAG®N
NARE

A& Anasayfa
Yonetsel Faaliyetier
Destek Faaliyetleri
Operasyonel Faaliyetler

*  Performans Yonetimi

@  Uygunsuziuk Yonetimi

Toplant Yonetimi
W Aksiyon Takvimi

Milsteri ilikileri Yonetimi

Tetkik Plani
# / Performans Yanetimi / Tetkikgi Yonetimi / Tetkik Plani
Sira No Kod Tetkik Tarihi
1 PY08-365517518 25.05.2022
2 PY08-1377473696 22042022

Tiirli

I¢ Tetkik

Ig Tetkik

Sirtun gérantrliga ~ Excel

Kapsami Departman iglem

1S0 9001 Idari Igler EE
1S0 9001 Bakim EE

Tetkik Plani'nin tiim siireg akisi, ilgili ana ekrandan goriintiilendiginde sayfanin en Ust kisminda

asadidaki gibi goriiniir. Hangi stireg aktif durumda ise o buton renkli olur.
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Anasayfa
Yonetsel Faaliyetier 5 Tetkik Plani Diizenle

m> Onaylandi =  Tetkik Sonuglandi

&3 Destek Faaliyetleri

4 Operasyonel Faaliyetler ’ # / Performans Yonetimi / Tetkik Yonetimi / TetkikPlami / Dizenle

%  Performans Yonetimi

Tetkik Bilgileri Tetkik Sonuglan Tetkik Raporu

@  Uygunsuziuk Yonetimi

Tiirii I¢ Tetkik

Sisteme kaydedilen Tetkik Plani, Yonetim Temsilcisine bildirim olarak gider. Ayrica Aksiyon
Takvimi'nde de otomatik olarak kaydedilir.

Yonetim Temsilcisi tarafindan goriintilenen Tetkik Plani, sayfanin altinda yer alan

butonu ile onaylanir.
5.5.2.1. Tetkik Sonuglan

Tetkik Sonuglari kisminda tetkik sorulari, Tetkik Plani ekleme sirasinda secilen kapsama gore

otomatik olarak gelir. Mevcut sorularin disinda ekleme yapmak icin sorular satirinin en saginda yer
alan H butonu kullanilir.

HEXAG®N

SOSOFTWARE
L]
o Tetkik Plani Diizenle m
_ Planlandi m Tetkik Sonugtand
a

- A Performans Yonetimi / Tetkik Yonetimi / Tetkik Plam / Diizenle
] .
- TetkikBilgileri | Tetkik Sonuglan | Tetkik Raporu
J Madde Kapsami 0 5001
2

Sorular Bulgular / Kanitlar Puan Uygunsuziuk n

sler ve bunlann birbir
ni salamal ve sireki

o
<lara erigmesini givence sina
2k, b} Prosesleri ve kalite ySnatim

BEN lemek igin dokiimante edimig bilgi 2 ediyor mu?

Bulgular / Kanitlar kismi doldurulduktan sonra puan kismi doldurulur ve sag alt kdsede yer alan
butonu ile islem kaydedilir.
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Bulgular / Kanitlar Puan Uygunsuzluk

In birbiri
ve sirekli

aminda

Bulgular / Kanitlar

M =ls u
al,

all, - .
0- Dokiiman Yok

4 “
1- Uygulama Yok

altina

tim 2- Dokuman Yetersiz
3 - Uygulama Yetersiz

4

4-Yeterli
5- Etkin

mu?

Bu asamada puanlama, 3 ve 3'lin altinda secilir ise yan tarafta yer alan Uygunsuzluk kutucugu aktif
hale gelir. Bu kutuya yazilan bilgiler, otomatik olarak Uygunsuzluk Yénetimi — Uygunsuzluk
Kayitlan basliginda “Beklemede” durum bilgisi ile yer alir. Bu noktadan sonra Uygunsuzluk

Yonetimi sireci islemeye baslar. (Ayrintil bilgi, 5.1. Uygunsuzluk Yonetimi’'nde verilmistir.)

HEXAG@&N
ISOSOFTWARE
o Uygunsuzluk Kayitlari Diizenle m
_ 50 - pesiyetRed > FooliyetVietilecsk > FssliyetAck >  FosliyetPlanlands > FoaliyetOnsylandi > Fasliyet Gerceklosti >  Faaliyet Kapands
- A/ Performans Yonetimi / Uygunsizisk Yanetimi / Uygunsuziuk Kaytisn / DOzenle
d
- Uygunsuziuk Kayd: Uygunsuzluk Degerlendirme Faaliyetier Degerlendirme
&
i Tarih 25.05.2022 =
2
-
Uygunsuziuk Kaynads Sket g
Departman Iddari Igler
Uygunsuziugu Agan A Kigisi
Bilgilendirilecek Kisiler A Kisisi, P Kiglsi
Uygunsuziuk Tanimi 25.Mayis 2022 Ig tetkik esnasinda tespit edilen yetersiz uygulama ... ...

ligili Dokumanlar Dosya Adi
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5.5.2.2. Tetkik Raporu

Tetkik sonuglarinda kaydedilen bilgiler, otomatik olarak yan

kisminda yer alir.

HEXAG®N

! Assuyls
O Yosuteud Faalyeties
T3 Destek Fasdiyetier|
G Opessyoost Fasbyetber
Purformans Yénetied
) Uygusscaiek Yooetenl
Tepiern Yooeeml
Acstypon Tabviny
& Migter! Bylten Yonermi

. Tek Yonetird

Tesakgs B bert

Seru Listeler)

o Tehouk Dosyeler

Tenariatradas

sekmede yer alan Tetkik Raporu

Tetkik Plam Diizenle

Tethdk Repory

Tewklk Gergekiegtirme 28 08 2022
Tarhi

Agtlan DOF Saye

Sorulan Soru Say s

Alnan Puan

Abnabilecek Max Puan s

Texkik Puan Yizdesi e

Glelyllen Kigier

lyllegtirme Onerileri

Gened Dederendinme

BGIUm Ydnetici Onayl Ormylussred:

Bu noktada denetci, Gorisillen Kisiler, Iyilestirme Onerileri ve Genel Dederlendirme satirlarini
doldurarak sag altta yer alan butonu ile bilgileri kaydeder.

Kendisine bildirim giden Yoénetim, Bolim Yonetim Onayi satirindan “Onaylandi”yi isaretleyerek

yeniden butonu ile islemi kaydeder. Boylece siireg, “Tetkik Sonuglandi” durum bilgisi ile ilgili ana

listede yer alir ve tim ilgili kisilere de bildirim gider.

5.5.3. Soru Listesi

Tetkik Yénetimi kisminda yer alan Soru Listesine soru eklemek icin éncelikle panelin sol tarafinda yer

alan Tanimlamalar — Performans Yonetimi — Kapsam Tanimlan bdliminden ilgili kapsam
H butonu ile tanimlanarak ile kaydedilir.
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HEXAG®N
I RE

Anasayfa

Yénetsel Faaliyetier : Kapsam Tanimlan Ekle

Destek Faaliyetleri
#& / Tammlamalar / Operasycnel Faaliyetler / Kapsam Tanimlan / Ekle

Operasyonel Faaliyetler

Performans Yonetimi
Kapsam Adi

Teknik Dosyalar

o [ e

Tammlamalar

Anasayfa
A— Kapsam Tanimlan
Destek Faaliyetleri
@& [ Tanimlamalar / Operasyonel Faaliyetler / Kapsam Tamimian
Operasyonel Faaliyetler
Performans Yonetimi - i
Siitun grintrago ~ Excel
Teknik Dosyalar
Sira No Kapsam Maddeleri islem

Tanimiamalar

1 1S0 17025 ﬂ E
Kullanicilar ve Roller 3
Yonetsel Faaliyetieri 3 2 Tedarik¢i Denetimi Yonetim EE
Destek Faaliyetleri

3 Proses ve Urn Denetimi ﬂm
)perasyonel Faaliyetler
Performans Yonetimi 4 509001 ﬂ E
150 45007 ﬂ E
6 1S0 14001 ﬂ E

; 1en 12408 [~ ]~ v

Standart Tanumlan

Giindem Tammian

Toplanh Yeri Tanimlan

Ardindan Performans Yonetimi — Tetkik Yonetimi — Soru Listeleri sayfasinin sag Uist kdsesinde
yer alan E butonuna tiklanir.

T
s
©

Yonetsel Fazliyetler > Soru Listeleri
Destek Faaliyetleri
@& / Performans Yonetimi / Tetkik Yonetimi / Soru Listeler
Operasyonel Faaliyetler
Performans Yonetimi 5
Sutun gorunurliga ~ Excel
Sira No Kapsam Adi Soru Sayisi iglem

Toplanti Yonetimi

Aksiyon Takvimi 1 18017025 0 m E
Proses ve Urlin Denatimi 69 EE
Igileri
Tetkik Plani 4 S0 9001 65 BE
Soru Listeleri
5 150 45001 10
Teknik Dosyalar
6 1S0 14001 32 BE

e 13008 - mm v

2 Tedarikgi Denetimi Yonetim

w
&

Tetkik Yonetimi

w

Tamimiamalar
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Ekrana gelen sayfada Madde Kapsami satirindan ilgili kapsam secilerek soru ekleme iglemine
baglanir. Her soru igin soru listesinin sagindaki E butonu ile satir agilir. Daha sonra

ile sorular kaydedilir.

e - * O Gl

* Anaseyta
©  Yooetsel Faaltyetier N Soru Listelen Ekle
"+ Destek Faalyeter|
N/ Pecformans Yonetiml / Tetkik Yonetiml / Soru Lisselert / Elde
S Opesagyonel Faalyetier
Performans Yinetimi
Madde Kapsarmi
) Uygunsuziek Yonetimi
Toplant Yénesimi
2 Soru Departman Tedarikgi Departmanian n
R Akstyon Takvimi

Mistert ligidiert Yenesimi

L Tetidk Yonetimi

Tetki! Bilighert

Tetkdk Plari a

&  Teknik Dogyalar

¥  Tommlsmaler

s - [~

Mevcut bir kapsama yeni bir soru eklenecek ise yine Madde Kapsami satirindan ilgili kapsam secilerek

eklenecek soru kaydedilir.
Sisteme kaydedilen kapsamlar, ilgili ana ekranda listelenir. Kapsam sorulari, E ile goruntdlenir,
58 ile silinir.

Yonetsel Faaliyetier > Soru Listeleri
Destek Faaliyetleri
#& / Performans Yonetimi / Tetkik Yonetimi / Soru Listeler

Operasyonel Faaliyetier

*  Parfi Yonetimi
ormans Yonetimi Sirtun gdrundridgd ~ Excel
T)  Uygunsuziuk Yonetimi
SiraNo Kapsam Adi Soru Sayisi Islem

Toplant Yonetimi

8 Aksiyon Takvimi 1 Tedariki Denetimi Yonetim 36 m E
Miisteri lligkileri Yonetimi > 2 Proses ve Urin Denstimi o m
Tetkik Yonetimi
3 . alo]
Tetkikei Bilgileri
Tetkik Plant 4 150 45001 ) m E
Soru Listeleri
5 150 14001 2
&  Teknik Dosyalar
6 IS0 13485 77 EE

7%  Tamimiamalar
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Anasayfa

Yonetsel Faaliyetler

Destek Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler

Performans Yonetimi

unsuziuk Yonetimi

Milsteri lliskileri Yonetimi

Tetkik Yonetimi

Tetkik Plam

Soru Listeleri

Teknik Dosyalar

Tammiamalar

Soru Listeleri Diizenle

@& / Performans Yonetimi / Tetkik Yonetimi /

Soru

4. Kurulugun baglami

4.1. Kurulus ve ba@laminin anlagiimasi

Kurulug, amaci ve stratejik ydni ile ilgili olan ve
kalite yonetim sistemlerinin amaclanan
sonucuna/sonuglanna ulagabilme yetenedini
etkileyen, i¢ ve dig hususlan tayin edebiliyor mu?
Kurulug bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgiyi izleyip
ve gozden gegiriyor mu?

Not 1 - Hususlar degerlendirme igin olumiu veya
olumisuz etkenleri igerebilir.

Not 2 - Dig baglami anlamak; yasal, teknolojik,
rekabetci, pazar, kulturel, sosyal ve ekonomik
cevrelerden (uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel

4.2 ligili tarafiann ihtiyag ve beklentilerinin
anlagiimasi

Kurulug, musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil
mevzuat hiikimlerini kargilayan Grlnleri ve
nizmetleri dizenli olarak sadlama yetensdine
etkisi veya potansiyel etkisinden dolayi,
asadidakileri belirlemis mi?

Soru Listeler:

/ Dizenle

Yonetim

Yonetim
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